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 מכרזה עקרונות .1

 מכרזה הצגת .1.1

 1992-חוק חובת המכרזים, התשנ"בל נערך בהתאםהוא מכרז פומבי המכרז זה  .1.1.1

-תקנות חובת המכרזים, התשנ"ג ובכלל זה"( ותקנותיו, חוק חובת המכרזים)"

   .("תקנות חובת המכרזים") 1993

 הסףתנאי יידרשו לעמוד ב מכרזהצעות אשר יוגשו בבמסגרת הליך המכרז  .1.1.2

המפורטים להלן. ההצעות אשר עמדו בתנאי הסף של המכרז,  להשתתפות במכרז

 . במכרז המפורטות אמות המידהבהתאם לידורגו 

ויחתום עימו  כזוכה במכרז המדורג ראשון כריז עלי המזמיןבתום הליך המכרז,  .1.1.3

 .הכל כמפורט להלן, על הסכם התקשרות

המכרז.  במסמכיהמכרז יתנהל בהתאם לדין, ולפי כללי המכרז המפורטים  .1.1.4
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 תנאי סף  .2

 להשתתפות במכרזסף  תנאי .2.1

תנאי ב, ותהגשת ההצעאחרון לה רשאי להשתתף במכרז מציע אשר עומד, במועד .2.1.1
 . ים להלןיהסף להשתתפות במכרז המנו

 חוברת, תתבצע בהתאם להוראות ןלההוכחת העמידה בתנאי הסף המנויים ל .2.1.2
 .(פרק ב) ההצעה

 :מנהליים סף תנאי .2.2

 רשום כדין. להיות יועלבישראל,  , על פי דין,שחלה על המציע חובת רישום ככל .2.2.1

חוק )" 1976 -חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ובדרישות  המציע עומד .2.2.2
 ."(עסקאות גופים ציבוריים

ידי המציע עומדים בדרישות הרישוי והתקנים והשירותים המוצעים על  כלל הטובין .2.2.3
 הנדרשים על פי דין לצורך אספקתם, ככל שישנם.

 :מקצועיים סף תנאי .2.3

 :עומד בתנאים המפורטים להלן המציע .2.3.1

   שנות נסיון – נסיון 

 2021-2023בין השנים ניסיון ומומחיות של לפחות שנתיים  מציעל
רצוף עד ליום בהתקנה והטמעת הפתרון המוצע בארגונים, באופן 

 פרסום המכרז.

 מקצועי עם לקוחות נסיון 

, כמוצר ישראלארגונים לפחות ב 2המציע התקין את המוצר בלפחות 
לבדיקות תוכנה, ועובד באותם ארגונים תקופה של שנה אחת לפחות, 

   עובדים. 200לשביעות רצונם של ארגונים אלו, ובכל ארגון לפחות 

  רשיון  

 מורשה שיווק לפתרון המוצע מטעם היצרן המציע הוא

   מחזור כספי 

בין ₪,  1,000,000-למציע מחזור כספי שנתי בהיקף שלא יפחת מ
 , עבור כל שנה. 2020-2022השנים 

 אישור יצרן 

למציע אישור מהיצרן, שלגבי המוצרים הכלולים בהצעה ובפתרון,  
ו/או  אין שום מידע על הפסקה מתוכננת של פיתוחם ו/או הפצתם

התמיכה בהם או במערכת, וכי הם אמורים להיות בפיתוח והפצה 
  לפחות שנתיים מתאריך אספקתם.
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 תמיכה בפתרון המוצע 

למציע אנשי תמיכה בישראל, אשר יכולים לתת תמיכה עבור בעלי 
התפקידים באגף מערכות מידע ומחשוב ברשות, כמפורט בסעיף 

 במפרט והשירותים."אחריות, תמיכה, שירות ותחזוקה" 

 

 : להלן המפורטות בדרישות יםהעומד נותני שירותים למציע .2.3.2

מומחים, בעלי הסמכה של היצרן )ככל שקיימת  עובדים 2המציע מעסיק לפחות 
הסמכה כזו(, בעלי ניסיון של שנתיים לפחות בהתקנה, הטמעה, שירות ותחזוקה 

חודשים לפחות, לפני  3של הפתרון המוצע, ואשר מועסקים בישראל על ידי המציע 
  המועד האחרון להגשת ההצעה.

 מקיים את הדרישות הבאות: הפתרון המוצע  .2.3.3

 .5בנספח  בפרק ב' כמפורטתנאי סף  למוצר המוצע  
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 הצעותניקוד ה .3

 במכרז צעותלה ניקוד מתן אופן .3.1

 : ותהבא אמות המידהיהיה בהתאם ל במכרז של כל הצעה ניקודה .3.1.1

  ;70%–איכות  

 ;30%– מחיר 

 המפורטת להלן: לנוסחהשקלול הציון של כל מציע יעשה בהתאם  .3.1.2

 
 :הגדרות

 i - 𝑮𝒊המשוקלל של מציע  ציונו

 i -𝑻𝑸𝒊האיכות של מציע  ציון

 i - 𝑻𝑷𝒊ציון המחיר של מציע 

 𝑾𝒒 –איכות ה משקל

 𝑾𝑷   – מחיר משקל

המשקל של  כפול, לעילשל המציע, בהתאם לנוסחה המפורטת  איכותציון ה - הנוסחה במילים

 של משקלה כפול ,לעיל המפורטת לנוסחה בהתאם, של המציע המחירציון  ועודהאיכות במכרז, 

 .במכרז המחיר

  

    ההצעות בגין איכות ציון .3.2

 לפי המשקלות הבאים:  ההערכת איכות ההצעות תיעש .3.2.1

 המפתח לחישוב תיאור תנאי משקל 'מס

 מספר הפרויקטים שביצע המציע בארץ  10% 1
נקודות 0 –פרויקטים )תנאי סף(   2  

נקודות עד  5עבור כל פרויקט נוסף 
נקודות. 10 לציון מירבי  

 מספר אנשי התמיכה למוצר המוצע של המציע   10% 2
נקודות 0 –אנשי תמיכה )תנאי סף(  2  

לציון נקודות עד  5עבור כל תומך  נוסף 
נקודות. 10 מירבי  

3 10% 
נוחות פיתוח האוטומציה של התרשמות מ  

(1.3)פרק ג' סעיף    SAP-UI  הבדיקות תחת
 ממשק 

הצוות המקצועי ינקד את היכולת 
.ונוחות השימוש  
נקודות 7 עד לציון מירבי   
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 המפתח לחישוב תיאור תנאי משקל 'מס

4 7% 

יכולת המוצר להקלטה ויצירה   
אוטומטית של תסריטי הבדיקות, מתוך הפעלה 

 של האפליקציה הנבדקת על עמדת הפיתוח
(1.4)פרק ג' סעיף  . 

היכולת הצוות המקצועי ינקד את 
השימושנוחות ו  

נקודות 7 – ציון מירבי  

5 10% 

יכולתו של המוצר, לאפשר לכל   
משתמש לנהל את הבדיקות שלו באופן פרטני 

ואחר כך לעלות אותם למקום מרכזי ולשתף 
(1.8)פרק ג' סעיף  אותם עם שאר חברי הצוות . 

הצוות המקצועי ינקד את היכולת 
 ונוחות השימוש

נקודות 7 – ציון מירבי  

מספר הקונקטורים היעודיים שמסופקים יחד  7% 6
(1.9)פרק ג' סעיף  עם המוצר . 

נקודות יוענקו למוצר עם מספר  7
הקונקטורים הגבוה ביותר. שאר 

המוצרים ינוקדו בצורה יחסית למוצר 
 זה

מהמוצר המוצעהצוות המקצועי התרשמות  6% 7  
 על פי שיקול דעתה של ועדת המשנה

. המקצועית  

נקודות. 12 ציון מירבי  

 חוות דעת לקוחות המציע 20% 8

התרשמות על סמך המלצות של 
 .לקוחות שבארגונם הותקן המוצר

המלצות כמו: עמידה בלו"ז, שביעות 
רצון הלקוח מהתפוקות, יחס המציע, 

תהליך העבודה מול המציע ואיכות 
 העבודה ושיתוף הפעולה איתו.

נקודות 20  -ציון מירבי   

מהמציעהתרשמות  20% 9  

של  התרשמות מנסיונו המקצועי
נקודות. 5: ציון מירבי המציע  

מבעלי התפקידים התרשמות  
: המוצעים לביצוע הפתרון המבוקש

נקודות.  5ציון מירבי:   

: ציון איכות ההגשה של ההצעה 
נקודות. 10מירבי:   

 

לשלב בדיקת הצעת המחיר רק  ועברי  – כתנאי לבדיקת הצעת המחיר ציון איכות מזערי .3.2.2

 .80%-גבוה משווה או שציון האיכות שלהם הצעות 

רשאי  ,3-הוא נמוך מ מהציון המזערי שווה או גבוהקיבלו ציון ההצעות ש מספרהיה ו .3.2.3

לשלב  ההצעות עם ציון האיכות הגבוה ביותר 3את  בירלהע ,על פי שיקול דעתו זמין,המ

ציון האיכות המזערי הקבוע האיכות שלהן נמוך מ, גם אם ציון בדיקת הצעת המחיר

 .או לבטל את המכרז ולצאת למכרז חדש במקומו לעיל
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  המחיר צעתה בגין ציון .3.3

מציע במכרז נדרש לתת הצעת מחיר בהתאם למפורט ב"טופס הצעת המחיר"  .3.3.1

 . בפרק ב' של המכרז( 1נספח )ראה 

 ינתן באופן הבא:י ציון המחיר של המציע .3.3.2

 

 

 

 הגדרות:

 i - 𝑻𝑷𝒊של מציע  מחירציון ה

  i - 𝑷𝒊הצעת המחיר של מציע 

הצעת המחיר הנמוכה ביותר שהתקבלה על ידי מי 

 𝒍𝒐𝒘𝒆𝒔𝒕 𝒑𝒓𝒊𝒄𝒆 𝒓𝒆𝒄𝒆𝒊𝒗𝒆𝒅 –מהמציעים 

 
 

 

 

 במשקלאת יחידת התמחור  זמין(  יכפיל המ𝑷𝒊" ) iהמחיר של המציע  תחישוב "הצע לצורך .3.3.3
 כמפורט להלן: ,אותה יחידת תמחור במכרז, כפי שהוגדרה בטופס הצעת המחיר שלהיחסי 

 1בטבלה מס'  3.3.3.1

שנים,   3תחושב עלות רכישת הרישיונות, לפי הפירוט בטבלה הנ"ל, לתקופה של 

 כלומר: כל המחירים המופיעים בטבלה יוכפלו בשלוש.

 2בטבלה מס'  3.3.3.2

 1,000דה של מומחה כפול עלות שעות התמיכה למומחה יחושבו לפי עלות שעת עבו

 שעות. 

 .3.3.3.2עם סעיף  3.3.3.1מחיר ההצעה יהיה הסיכום של סעיף  .3.3.4

ברכיב הצעת המחיר. שאר ההצעות יקבלו  100ההצעה שעלותה היא הנמוכה ביותר תקבל ציון  .3.3.5

 ציון יחסי להצעה הנמוכה ביותר, לפי התחשיב: 

 חלקי הצעת המחיר הנבדקת.  100ציון המחיר = הצעת המחיר הנמוכה ביותר כפול   .3.3.6
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 זוכה בחירת .4

 ההצעות  דירוג .4.1

שהתקבל לאחר שקלול אמות המידה הקבועות ההצעות ידורגו בהתאם לציון  .4.1.1

, לאחריה ההצעה כאשר ההצעה בעלת הציון הגבוה ביותר תדורג ראשונה במכרז,

 עם הניקוד השני בטיבו, וכן הלאה.

העדפה לטובין מתוצרת הארץ, במסגרת שקלול הציון ודירוג ההצעות, תינתן  .4.1.2

 1995-לתקנות חובת המכרזים )העדפת תוצרת הארץ(, התשנ"ה 3בהתאם לתקנה 

"( ובכפוף להוראות הדין, וזאת למציע אשר במסגרת הארץ תוצרת העדפת תקנות)"

הצעתו פירט כי הטובין המוצעים על ידו הם מתוצרת הארץ, בהתאם להנחיות 

 להלן.  פרק ב'המופיעות ב

בעלות הציון המשוקלל הגבוה הצעות אחר שקלול ההצעות כמפורט לעיל, האם ל .4.1.3

 לפי סדר הפעולות הבא עד לבחירת זוכה: המזמיןיפעל  ביותר קיבלו ציון זהה,

, בדבר 1992-ב לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב2יפעל בהתאם להוראות ס'  

"עסק בשליטת אישה" כהגדרתו שם, וזאת בתנאי שמציע במכרז הגיש 

 ה ועומד בדרישות החוק.בקש

אם עדיין אין הכרעה, ההצעה בעלת ציון האיכות הגבוה ביותר תדורג   

  ראשונה. 

 ,בין אותן הצעות ,הליך תיחור נוסףהמזמין  יבצעאם עדיין אין הכרעה,  

מציעים יוכל להגיש הצעת מחיר מטיבה ביחס המ דבמסגרתו כל אח

 אותן הצעות על מנת בין הגרלהאו לחילופין לבצע  המקורית ולהצעת

 לקבוע את דירוגן, בהתאם לשיקול דעת המזמין.

 

  זוכהבחירת  .4.2

תו דורגה על המציע שהצע בתום דירוג ההצעות כמפורט לעיל, המזמין יכריז .4.2.1

ודיע י, וכן "(זוכה)" כזוכה במכרז, בכפוף לביצוע הפעולות המפורטת להלן, ראשונה

 . למציעים האחרים על ההכרזה כאמור

 לזכיה כשירים .4.3

 "(, וזאת בהתאם לסדר דירוגהכשירכשירים במכרז )"רשאי לבחור  המזמין יהיה .4.3.1

בתקופה במידה ותבוטל זכייתו של זוכה במכרז, מכל סיבה שהיא,  .במכרז ההצעות
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רשאי המזמין להכריז על הכשיר הבא אחריו בחירתו כזוכה, מיום  שנהשעד תום 

 נוגע לזוכה במכרז. כזוכה בכפוף לעמידה בדרישות המנויות להלן ב

  הזוכה ידי על לביצוע פעולות .4.4

 : , בפרק זמן שיוגדר על ידי המזמיןלבצע את הפעולות הבאות הזוכהעל  .4.4.1

במידה והזוכה הוא עמותה, הקדש, אגודה עותומאנית או חברה לתועלת  

  –הציבור 

 לפי ,ההקדשות רשם או העמותות רשם מאתהגשת אישור ניהול תקין  .4.4.1.1.1

-"םהתש, העמותות חוק דרישות את מקיים הגוף כי המעיד, העניין

-"טהתשל, הנאמנות חוק או 1999-"טהתשנ, החברות חוק ,1980

או החוק העותומני על האגודות  1979-"טהתשל, הנאמנות חוק ,1979

ההקדשות, לפי רשם העמותות/רשם  והנחיות ,העניין לפי (,1909)

, למעט החריגים האישור קבלת לצורך התקין ניהולו לאופן העניין,

הבאים, בהם ניתן יהיה להסתפק ב"אישור הגשת מסמכים" מאת 

 הרשם הרלוונטי: 

התקשרות עם עמותה, חלצ, או ההקדש, אשר טרם חלפו  .4.4.1.1.1.1

 שנתיים מיום רישומן. 

  התקשרות עם אגודה עותומאנית. .4.4.1.1.1.2

מציע אשר הצהיר במסגרת הצעתו כי הוא אינו חב בתשלום מע"מ  .4.4.1.1.2

במסגרת ביצוע ההתקשרות ושהוא פנה לרשות המיסים לקבלת 

אישור על כך, יגיש אישור מאת רשות המיסים על כך שהוא פנה 

 אליהם לקבלת אישור כאמור. 

 ערבותנספח  )לדוג' , על נספחיו פרק דגיש את הסכם ההתקשרות שבלה 

נספח סודיות והיעדר "(, ביצוע ערבות)" ההתקשרות ביצוע טובתל בנקאית

כשהוא חתום על ידי מורשה החתימה של המציע ניגוד עניינים וכדו'( 

 וחותמת התאגיד.

על הזוכה להירשם כספק )ככל שאינו רשום( בפורטל הספקים הממשלתי  

לשם הגשת דיווחים וחשבוניות. לצורך כך, הזוכה יידרש לשאת בכל 

הוראת ות, ככל שישנן, ולאשר את תנאי השימוש בפורטל )ראה העלוי

  (.""פורטל הספקים 12.57.ם "תכ

לא הצליח לבצע את הפעולות המנויות לעיל בסד הזמנים  והזוכה במידה 

שהוגדר על ידי המזמין, יוכל המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, לתת 

https://takam.mof.gov.il/main
https://takam.mof.gov.il/main
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לו ארכה להשלים את ביצוע הפעולות, לפסול את הצעתו ולבטל את המכרז, 

 . במכרז כזוכה הבא המדורג על להכריז או

 השירותים מתן תחילת .4.5

מורשי  את חתימת המזמיןיוסיף  כל התנאים הנקוביםאת  זוכהלאחר שימלא ה .4.5.1

  ."(ההתקשרות חוזה על החתימה מועד)" חוזה ההתקשרות על גבי החתימה מטעמו

תחילת העבודה, היות מוכן לל זוכהעל ה חתימה על חוזה ההתקשרותהלאחר מועד  .4.5.2

. וזאת תוך פרק הזמן שיוגדר על ידי המזמין
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 מופעים ומועדים במכרז .5

 המכרז מועדי .5.1

  :המפורט להלן , בהתאם ללוח הזמניםהליך המכרז יתבצע .5.1.1

 תאריך נושא

 10/07/2023 הבהרה מועד אחרון להגשת שאלות

 19/07/2023 הבהרה מועד אחרון למענה על שאלות

 20/07/2023 מועד ראשון להגשת הצעות

  15:00בשעה  26/07/2023 המועד האחרון להגשת הצעות למכרז

שינוי  .מחייבים את כל מי שמעוניין להתמודד במכרז בטבלההזמנים המפורטים  .5.1.2

  יתבצע על ידי המזמין בלבד, ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.הזמנים לוחות 

האינטרנט של  אתרב יפורסמו להם הנוגעים עדכונים או המכרז מועדיבשינוי  כל .5.1.3

מכרז  – המכרז שםתחת  www.mr.gov.ilמינהל הרכש הממשלתי בכתובת: 

 דף)" אוטומטיות QAמכרז לרכישת פתרון לניהול וביצוע בדיקות ל – 450/2023

 "(.המכרז

 למכרז בנוגע הבהרה שאלות .5.2

או לתנאיו ניתן לפנות  , מועדיובכל מקרה של אי בהירות או הערות בנוגע למכרז .5.2.1

בשאלות הבהרה, וזאת עד למועד האחרון להגשת שאלות הבהרה הנקוב  למזמין

  .לעיל

בטבלה מסודרת, עם הפניה לסעיף במכרז יועברו  מכרזשאלות המציעים בנוגע ל .5.2.2

 מופנית השאלה, ובניסוח תמציתי וברור, כדוגמת הטבלה שלהלן: וכלפי

 

זה יש  במקרהלמלא שאלה בכל שורה, גם אם ישנן מספר שאלות לאותו הסעיף.  יש

 .מהשורות אחת בכל הסעיף מספר אותולרשום את 

 כתובת דואר אלקטרוני: אליש להפנות את כל השאלות הנוגעות למכרז  .5.2.3

 פרק/נספח מס"ד
הסעיף במסמכי 

 המכרז
 פירוט השאלה

1       

2       

3       
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 Michraz-450-2023@land.gov.ilהנקוב לעיל, . שאלות שיועברו לאחר המועד 

לא יחייבו מענה  לגורם אחר מהמצוין לעיל, או שיופנובעל פה או בטלפון שיועברו 

 . המזמין מאת

 לא ינתן מענה לשאלות שישלחו בעילום שם. .5.2.4

ף דברשאי לאפשר סבבים נוספים של שאלות הבהרה, בהודעה שתפורסם  המזמין .5.2.5

 ., וזאת בהתאם לשיקול דעתו הבלעדיאתר האינטרנטהמכרז ב

יהיה  , בהתאם לכללי המכרז,בשאלות הבהרה על המכרז מזמיןה למציע שלא יפנ .5.2.6

 .המכרז כנגדמנוע מלהעלות בעתיד כל טענה, דרישה או תביעה 

 מענה המזמין לשאלות ההבהרה .5.3

המחייב והן יהיו חלק תשובות והבהרות תינתנה בכתב בלבד, נוסחן הוא הנוסח  .5.3.1

 בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

תשובות והבהרות של המזמין, יפורסמו בדף המכרז שבאתר האינטרנט. באחריות  .5.3.2

מציע במכרז להתעדכן בתשובות המזמין וכן בעדכונים שוטפים אשר יפורסמו בנוגע 

 למכרז זה.

רה המזמין רשאי לבצע כל שינוי במסמכי המכרז, וכן ליתן פרשנות או הבה .5.3.3

 להוראות מסמכי המכרז.

המזמין אינו מחויב לנוסח שאלה שהוגשה, ובכלל זה רשאי המזמין, בעת ניסוח  .5.3.4

 מענה לשאלות ההבהרה, לקצר נוסח שאלה או לנסחה מחדש.

 תשובות המזמין יפורסמו ללא שמות הפונים. .5.3.5

  במכרז הצעות הגשת .5.4

 אלאהגשת ההצעות,  מערכת באמצעות, באופן מקווןהגשת ההצעות למכרז תבוצע  .5.4.1

דרך הגשה אחרת במכרז. דף המכרז בהמזמין בהודעה שתפורסם  קבע כן אם

במקרה כאמור על המציעים לפעול בהתאם להוראות להגשת הצעות שפרסם 

 המזמין בדף המכרז.  

 יפורסם מקוון באופן במכרז הצעות הגשת לצורך ההצעות הגשת למערכת קישור .5.4.2

גיש את הצעתו במכרז נדרש ללחוץ על הקישור המעוניין לה מציע. המכרז בדף

 .ההצעות הגשת למערכת אותו יעביר אשר, המכרז בדף" הצעה להגשת"

( הזדהות מגיש 1 –שלבים  2הגשת ההצעות במערכת הגשת ההצעות כולל  הליך .5.4.3

( הגשת ההצעה בתיבת 2ההצעה באמצעות מערכת ההזדהות הממשלתית; 

 המכרזים. 
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  -במערכת ההזדהות  פעולות .5.4.4

הצעה אשר טרם נרשם למערכת ההזדהות הממשלתית יידרש  מגיש 

להירשם למערכת, ולאחר השלמת ההרשמה לערוך אימות של ההזדהות 

 לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעות. 

הצעה אשר רשום למערכת ההזדהות הממשלתית, יידרש לאמת את  מגיש 

 זהותו לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעה. 

 ההזדהות בתהליךתקלה בהליך ההרשמה להזדהות הממשלתית, או  בכל 

, כתובת דואר 1299 -המערכת )טל  של התמיכה למוקד לפנות יש

 (.08-6863100 , טלפון נוסףmoked@mail.gov.il אלקטרוני

 -נוספים אודות הליך ההרשמה ראו בקישור  לפרטים 

https://www.gov.il/he/departments/faq/signup_sso_faq.    

 באופן ההצעה מגיש את תעביר המערכת ההזדהות השלמת לאחר 

 במערכת מופיע כי לוודא המציע על, הרלוונטית המכרז לתיבת אוטומטי

 .ידו על המבוקש המכרז ומספר שם ההצעות להגשת

  -במערכת הגשת ההצעות  פעולות .5.4.5

הגשת ההצעה על המציע לפעול בהתאם להנחיות שיופיעו  במסגרת 

במערכת הגשת ההצעות, למלא את כלל השדות שנדרש באופן ברור 

שים עלות למערכת את הקבצים הנדרהובהתאם להנחיות המערכת, ול

 בהתאם להוראות המכרז. 

הגשת ההצעה במערכת יופיע במסך ההגשה מספר  השלמתלאחר  

 מספר אסמכתא ההצעה לא הוגשה. התקבל שלא ככלאסמכתא. 

 להגשת האחרון המועד לאחר במערכת הצעות להגיש יהיה ניתן לא 

 .הצעות

 לא הצעה הגשת השלמת לאחר !בלבד אחת הגשה לבצע המציע באפשרות 

 או עדכון הצעה. נוספת הגשה תתאפשר

 היתר בין, שונות טכניות מגבלות ישנן, במערכת ההצעות הגשת במסגרת 

 ההצעה כל סך של מקסימלי גודל(, 10MB, )עד קובץ של מקסימלי גודל

 למערכת עלותהל ניתן אותם הקבצים סוג(, 50MB)עד 

(PDF/WORD/EXCEL/SIGNED ,)מתנתקת המערכת שבו הזמן פרק 

 להכיר מנת על. ועוד( time outל דקות 20) משתמש של פעולה בהיעדר

 להגשת המדריך את לקרוא ההצעה מגיש באחריות המערכת מגבלות את

https://www.gov.il/he/departments/faq/signup_sso_faq
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צעה חומרי ה( מבעוד מועד. בנוסף לרשותו של מגיש הקישור) הצעות

 -בהצלחה )קישור  והדרכה אשר נועדו לסייע לו להגיש את הצעת

https://portal.gpa.gov.il/supplier/tender.)  

טכני במקרה של תקלה או שאלה ניתן לפנות למוקד התמיכה  לסיוע 

באמצעות קישור זה:  8:00-17:00ה' בין השעות -בימים א'

https://merkava.mrp.gov.il/ccc/index.html .את בפניה לציין יש 

 צילומי לצרף הצורך ובמידת ההצעות להגשת האחרון המועד, המכרז שם

 .מסך

 4ההמתנה מרגע משלוח הפניה ועד לחזרת נציג שירות לא יעלה על  זמן 

שעות פעילות המוקד. מוקד התמיכה אינו מתחייב לספק בטווח  שעות

שעות מהמועד האחרון להגשת  4-מענה לפניות אשר יתקבלו בזמן קצר מ

שעות להגשת  4-כאשר ישנן פחות מ הצעתו את מגיש אשר מציעהצעות. 

הצעות במכרז לוקח על עצמו את הסיכון שבמקרה של תקלה נציג 

טכנית שלו או לענות על שאלה השירות לא יספיק לפתור את הבעיה ה

 . שיש לו

להגיש את ההצעה לפני המועד האחרון להגשת  הבלעדיתעל מציע במכרז האחריות  .5.4.6

בחשבון כי בסמוך למועד האחרון להגשת הצעות ייתכן  הביאהצעות. על המציע ל

עומס על מערכת ההגשה או תקלות טכניות אחרות אשר ימנעו מהמציע להגיש את 

לא תהיה  למציע. את הצעתו מבעוד מועד ולהגיש, לכך להיערך המציע עלהצעתו. 

 הגשת במערכת או ההזדהות במערכת שהתגלתה לתקלה שרכל טענה למזמין בא

 הצליח לא הוא מכך כתוצאה אם גם, הצעות להגשת האחרון למועד סמוך ההצעות

.במכרז הצעתו את להגיש

https://govextra.gov.il/media/46758/%D7%9E%D7%93%D7%A8%D7%99%D7%9A-%D7%9C%D7%9E%D7%A9%D7%AA%D7%9E%D7%A9-%D7%AA%D7%99%D7%91%D7%AA-%D7%9E%D7%9B%D7%A8%D7%96%D7%99%D7%9D-%D7%93%D7%99%D7%92%D7%99%D7%98%D7%9C%D7%99%D7%AA-%D7%A1%D7%A4%D7%A7%D7%99%D7%9D.pdf
https://portal.gpa.gov.il/supplier/tender/
https://merkava.mrp.gov.il/ccc/index.html
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 המכרז כללי  .6

 ההצעות בדיקה .6.1

וצירף את כל בהתאם להנחיות המכרז ק כי המציע הגיש את ההצעה ויבד המזמין .6.1.1

אמות הצעות בהתאם לנקד את ה, ויהמסמכים כנדרש בחוברת ההצעה )פרק ב(

 .במכרז ותמפורטה ההמיד

במקרה בו המציע, כאישיות משפטית עצמאית, אינו עומד בתנאי הסף המקצועיים  .6.1.2

ובעברו של המציע התרחש  או בתנאים אחרים הקבועים במכרז, המפורטים לעיל,

ארגון או איחוד של -שינוי ארגוני )לדוג' רכישת פעילות, התאגדות כחברה, רה

 מכרזטית לצורך עמידה בתנאי החברות בדרך אחרת(, באופן בו הפעילות הרלוונ

בכתב ובאופן השתלבה אצל המציע. במקרה כאמור יוכל המציע לבקש מהמזמין 

לצרף לנתוניו את נתוני הגוף בו התקיימה הפעילות לפני השינוי הארגוני. מנומק 

 .החלטה בדבר הכרה כאמור תהיה בכפוף לשיקול דעת המזמין

ן לעשות שימוש בצוות מקצועי אשר רשאי המזמי וניקודן לצורך בדיקת ההצעות .6.1.3

 יכול ויכלול גם יועצים חיצוניים. 

פרט  בה , להשליםלבקש ממציע לבאר פרט מסוים מתוך הצעתורשאי , המזמין .6.1.4

המוכיח את עמידתו בתנאי המכרז, ובפרט  או להמציא מסמך נוסף או חלופי ,חסר

כאמור, או מענה  וזאת בתוך פרק זמן קצוב. אי מענה לפניה בתנאי הסף של המכרז,

, בהתאם לשיקול הדעת של שלא בפרק הזמן שהוגדר עלול לגרום לפסילת ההצעה

  .המזמין

 רשאי המזמיןככל שהוחלט על מתן אפשרות למציע לבצע השלמה של הצעתו,  .6.1.5

ז, או, בהתאם לשיקול דעתו לבקש אינה עונה על דרישות המכרעדיין לפסול הצעה ש

 .השלמה נוספת

במידע המפורט בהצעה שימוש  המזמיןיעשה לצורך בדיקה ומתן ניקוד להצעות  .6.1.6

אחרים  במקורות מידע מהימנים הוא רשאי לעשות שימוש שהגיש המציע וכן

בנסיון העבר של המזמין עם  ,של המזמין ידע המקצועי העומד לרשותוהוביניהם 

במידע ציבורי  מור,המציע או של גוף ממשלתי אחר עם המציע, ככל שקיים נסיון כא

יודגש, לצורך ניקוד  .יוצא באלה, וכמקצועייםחוות דעת יועצים בעל המציע, 

או של גוף ממשלתי  יהיה רשאי להתחשב בנסיון שלו עם המציע המזמין, ותההצע

או  , וזאת במקום או בנוסף ללקוחות אחרים שפורטו בהצעה, ככל שפורטואחר

   .כל אמת מידה רלוונטית אחרתמסגרת ב
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 יחידה הצעה .6.2

ככל שהוגשה במכרז הצעה יחידה או שלאחר בדיקת ההצעות נותרה הצעה אחת  .6.2.1

 בלבד, המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי יהיה רשאי:

 להכריז על המציע שנותר כזוכה; 

 .לבטל את המכרז, ולצאת למכרז חדש 

 הצעות  פסילת .6.3

בהתאם לקביעתו הבלעדית  בכתב או בע"פ,)לאחר שנתן למציע זכות טיעון , המזמין .6.3.1

 ,, בין היתרלפי שיקול דעתושהוגשה במכרז,  יהיה רשאי לפסול הצעה של המזמין(

 מתקיים אחד מהתנאים הבאים: אם

אם הצעה שהוגשה במכרז היא  – או לא ברורה חסרה הצעהפסילת  

חסרה באופן אשר המזמין אינו יכול להבין ממנה את מהות ההצעה, או 

 או חוסר סדר ניכר.לחילופין היא לוקה בחוסר בהירות 

ההצעה הינה בלתי כלכלית למציע במידה  אם –הפסדית פסילת הצעה 

 .המטילה בספק את יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו היה ויזכה במכרז

הצעה  אם –כסיסנית או הצעה המוגשת בחוסר תום לב תת הצעה פסיל 

ל מקרה וכ dumping, סבסוד צולב, הכוללת מחירים או הנחות חריגות

 מקרה של פעולהב אחר שבה ההצעה נגועה בחוסר תום לב, ובכלל זה

 שלא בתום לב. או התנהגות של המציע, במסגרת המכרז,

המציע,  –שרויות קודמות פסילת הצעה עקב התנהגות במכרזים ובהתק 

במסגרת מכרז או התקשרות קודמת של המזמין, או של משרד ממשלתי 

ויחידת סמך אחרים, נהג בחוסר תום לב, בערמה, בתכסיסנות או 

בחוסר ניקיון כפיים, מסר מידע מטעה או מידע מהותי בלתי מדויק או 

 התנהל בחוסר מקצועיות קיצונית, באופן שלדעת המזמין מצדיק את

 פסילתו.

אם עקב מצבו הכלכלי  – פסילת הצעה עקב מצב כלכלי של המציע 

הנוכחי או הצפוי של המציע, לרבות הליכי פשיטת רגל או פירוק או 

תביעות מהותיות הקיימות נגדו, קיים חשש לתיפקודו באם יזכה 

 במכרז.

ניגוד עניינים, ישיר או קיים  אם – ניגוד ענייניםעקב  ת הצעהפסיל 

או  ההצעה שהוא הגיש,, בין ענייני המציע ו חשש לניגוד ענייניםא עקיף,

ביצוע השירותים על השתתפות וזכיה במכרז או עניין בו, לבין הבעלי 
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, באופן שלדעת המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, אינו ידי המציע

 .ניתן להסדרה

 בין לתיאום סביר חשד קייםאם  -הצעה בגין תיאום הצעות  פסילת 

 .פוטנציאלי מציע לבין מציעה בין או, במכרזהמציע להצעות אחרות 

 ציעמינוי נציג מטעם המ .6.4

אשר יהווה את הכתובת  (ב פרק)כמפורט ב מטעמו, נציגלצורך המכרז ימנה המציע  .6.4.1

  .הבלעדית לכל פניה בנושא המכרז

 נציג המציעלמזמין, או מהמזמין ל נציג המציעכל מענה והתייחסות שתישלח מ .6.4.2

 .תחייב את המציע

  הצעות תוקף .6.5

המזמין רשאי  יום לאחר המועד האחרון להגשת הצעות. 90הוא תוקף ההצעה  .6.5.1

בחירת צורך לימים, זאת  90של עד  להודיע על הארכת תוקף ההצעה לתקופה נוספת

 במכרז.  זוכה

 .בה הצעתו בתוקףמציע אינו רשאי לחזור בו מהצעתו בתקופה  .6.5.2

 ביטול או שינוי המכרז .6.6

לשנותו  ,, לבטל את המכרזהבלעדי ועל פי שיקול דעתו מין רשאי מיוזמתוהמז .6.6.1

 ופרסום הבהרות על האמור בו.  ולעדכנו, לרבות עדכוני מועדים הנקובים בו

 עצמאי אופןלהתעדכן ב האחריות. על מציע דף המכרזכאמור יפורסמו ב שינויים .6.6.2

 עדכונים אשר יפורסמו כאמור בנוגע למכרז זה.ו בהודעות

ההתקשרות עם הזוכה במכרז מותנית בקיומו של תקציב זמין. ככל שמסיבות  .6.6.3

לבטל את  המזמיןתקציביות לא ניתן יהיה להתקשר עם הזוכה במכרז, רשאי 

 המכרז.

 המכרז. לא יהיה חייב לפצות את המציעים במקרה של ביטול המזמין .6.6.4

 הוצאות  .6.7

הנדרשת לצורך  מציעים הבוחרים להגיש הצעה במכרז יישאו בכל עלות כספית .6.7.1

 השתתפותם במכרז, ולא יהיו זכאים להחזר כלשהו מהמזמין בגין עלויות אלו.

להחזר הוצאות או לפיצוי כלשהו בקשר עם המכרז,  םזכאי ולא יהי יםהמציע .6.7.2

 לרבות במקרה של הפסקתו, עיכובו, שינוי תנאיו או ביטולו. 
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 סמכות השיפוט .6.8

הנוגעים למכרז, או בכל תביעה סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים ועניינים  .6.8.1

במקום בו יושבת ועדת  ניהולו, תהיה אך ורק בבתי המשפטומ מכרזהנובעת מה

 .המכרזים של המזמין

 העיון וזכות ההצעה סודיות .6.9

מתחייב שלא לגלות תוכן ההצעה לצד  המזמין בכפוף לחובות המזמין על פי דין, .6.9.1

לצורך ונותנים לו שירות  יועצים המועסקים על ידו או המזמיןשאינו מעובדי שלישי 

 שהוגשו במכרזת ואשר גם עליהם תחול חובת הסודיות ואי השימוש בהצע המכרז,

  .בלבד מכרזאלא לצורכי ה

ים במכרז ציעמ ,המכרזיםחובת תקנות חוק )ה( ל21תקנה בהתאם ליחד עם זאת,  .6.9.2

במסמכים ועדת המכרזים ובפרוטוקולים של , וכן הכוז הרשאים לבקש לעיין בהצע

 החריגים המנוים בתקנה, ובכלל זה מלבד ,)או חלקם( נוספים הקשורים במכרז

במסמכים שהם בגדר סוד מסחרי או מקצועי, או שעלולים לפגוע בביטחון המדינה, 

כמו כן, בהתאם לחוק המידע הפלילי  .יחסי החוץ שלה, כלכלתה וביטחון הציבור

מציעים במכרז לא יוכלו לעיין במידע פלילי שהובא  2019-ותקנת השבים, התשע"ט

 בפני ועדת המכרזים, או נדון בוועדה, גם ביחס להצעה הזוכה במכרז. 

סוד  ,ל הצעתו בשל טענה לסוד מסחרישאם ברצון מציע למנוע עיון בסעיפים  .6.9.3

זאת באופן עליו לציין  או כל טעם אחר המוזכר בתקנות חובת המכרזים מקצועי,

מובהר כי לא יהא בעצם  ., במקום המיועד לכך()פרק ב רת ההצעהבחובמפורש 

ועדת  והחלטה בנושא תתקבל על ידי, ם הרלוונטייםהבקשה כדי למנוע עיון בסעיפי

 מחיר ההצעה אינו בגדר סוד מסחרי או מקצועי. כי מובהר  של המזמין. המכרזים 

יה מנוע מלדרוש מציע שטען שחלק מסוים מהצעתו היא סוד מסחרי או מקצועי, יה .6.9.4

 לעיין בחלק זה של ההצעה הזוכה במכרז.

 במקרה של זכיה במכרז מסכים המציע, כי בהשתתפותו במכרזבכפוף לאמור לעיל,  .6.9.5

 בהתאם להוראות הדין.  הצעתו תועמד לעיונם של יתר המציעים במכרז

תדחה את טענת המציע הזוכה בדבר היות  המזמיןבמקרה בו ועדת המכרזים של  .6.9.6

זכות  טרם מימושיודיע לו על כך  המזמיןחלקים מהצעתו סוד מסחרי או מקצועי, 

  .העיון בפועל
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 מיצוי הליכים מול הוועדה .6.10

חלטה ן, מציע במכרז סבור שנפלה טעות בהככל שלאחר מימוש זכות העיו .6.10.1

ת טענותיו באופן עליו לפנות לוועדה בכתב ולפרט א ,של ועדת המכרזים

 מימוש זכות העיון.  מועדמעסקים  ימי 10-מנומק וזאת לא יאוחר מ

 מימוש עכב אתילא המזמין במהלך בירור טענות מציע במכרז, ככל שישנן,  .6.10.2

ההתקשרות עם הספק, למעט מקרים חריגים, בהתאם לשיקול דעתו 

 הבלעדי. 

נפלה טעות  ים, תסבור כיזועדת המכרלאחר בירור טענות המציע, ככל ש .6.10.3

עם הספק הזוכה כדי  מימוש ההתקשרות, לא יהיה בשקיבלה בהחלטה

, למנוע ממנה לקבל כל החלטה נדרשת לצורך תיקון הטעות, ובכלל זה

 יה. יביטול הזכ במקרים חריגים,
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 זבמכר ההגשת הצע .7

 ם למילוי חוברת ההצעהכללי .7.1

במתן מענה לכל חלק אחר  צורךאין  ,למכרזהווה את מענה המציע מפרק זה  .7.1.1
 ., או לצרף מסמך שאינו נדרש בפרק זהבמכרז

יש לעקוב באופן מדוקדק אחר ההנחיות המופיעות בפרק זה על מנת שההצעה  .7.1.2
תנאי אין להוסיף להתנות או לשנות אף תוכל להיבחן ולהיות מוערכת כראוי. 

 ., או את ההנחיות המופיעות להלןמתנאי המכרז

 מזמיןבהירות במסמכי המכרז על המציע לפנות ל-בכל מקרה של שאלות או אי .7.1.3
  .המכרזמסמכי ל 'פרק אבשאלה לצורך הבהרה, כמפורט ב

 לצורך פירוט והמחשה למפורט בהצעה. הרלוונטיניתן לצרף כל מסמך או קובץ  .7.1.4
 .הצעהת הרחובתבסס על הפירוט שיינתן בתיודגש כי בדיקת ההצעה, 

, עלולים להביא ת המכרזשאינו עונה לדרישמיותר , או פירוט בהצעה חוסר פירוט .7.1.5
 .המזמיןלניקוד נמוך של ההצעה או פסילתה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של 
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 פרטי המציע .8

 

 

 

 

 

  

  שם המציע 

 מציע  סוג

עוסק עמותה/)תאגיד/שותפות/

 מורשה וכדו'(

 

במרשם )אם  הרישום תאריך

 רלוונטי(
 

  )לדוג' ח"פ( מספר מזהה

לצורך  איש הקשר מטעם המציע

 המכרז

 שם:

 כתובת:

 טלפון:

 דוא"ל:
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 זשל המכר עמידה בתנאי הסף .9

 
רק מציע אשר עומד במכרז.  ואת עמידתו בתנאי הסף שפורט יפרט בהתאם לאמור בפרק זה המציע

 :להלן יוכל להתמודד במכרזבכל תנאי הסף המפורטים 

 :מנהליים סף בתנאי עמידה .9.1

 למכרז 'א פרקבהמפורטים  הסף המנהליים הוא עומד בתנאי המציע מצהיר ומתחייב כי

 :בהתאם לפירוט המובא להלןו

 (את האפשרות הנכונה X -ב )יש לסמן כדין רשוםמציע  .9.1.1

 .המציע רשום בישראל כדין 

  נימוק:  על פי דין.בישראל, לא חלה על המציע חובת רישום

._____________________ 

 

בדרישות הרישוי והתקנים הנדרשים על פי דין לצורך ההתקשרות,  כי הוא עומד .9.1.2

 ככל שישנם.

אישור על עמידה בתקנים או בתקנים זרים מקבילים, יהיה רשאי לבקש  המזמין

 ככל שעמידה בתקן זר מקביל אפשרית בהתאם להוראות הדין. 

  ציבוריים גופים עסקאות חוקעמידה ב .9.1.3

 המציע מצהיר כי הוא: – ניהול פנקסים 

מנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהל על פי  .9.1.3.1.1

חוק )" 1975-פקודת מס הכנסה, וחוק מס ערך מוסף, התשל"ו

 ."(, או שהוא פטור מלנהלםמס ערך מוסף

מדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ומדווח למנהל על  .9.1.3.1.2

 .מוסף ךיהן מס לפי חוק מס ערעסקאות שמוטל על

אישור פקיד מורשה לצרף לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה על המציע  

 .2כנספח  נוולסמ

 כי:– היעדר הרשעות 

חוק עסקאות לב 2' סו"בעל זיקה" אליו )כהגדרתו ב מציעה .9.1.3.3.1

חוק עסקאות גופים )להלן: " 1976-גופים ציבוריים התשל"ו

משתי עבירות לפי חוק עובדים "( לא הורשעו ביותר ציבוריים
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"( וחוק שכר חוק עובדים זרים)להלן: " 1991 -זרים התשנ"א 

"( עד חוק שכר מינימום)להלן: " 1987 –מינימום, התשמ"ז 

מטעם המציע במכרז, או שהורשעו  ההצעה הגשתלמועד 

כאמור אך כבר חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה 

 .ההצעה הגשתהאחרונה ועד למועד 

לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה על המציע לצרף את התצהיר המפורט  

 .3בנספח 

 ת(יוהאפשרואחת מ את X -)יש לסמן ב  ייצוג הולם לאנשים עם מוגבלות 

  לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 9הוראות סעיף-

חלות על  אינן"( חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלויות)" 1998

 המציע.

  לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות חלות על  9הוראות סעיף

 המציע והוא מקיים אותן. 

לחוק שוויון זכויות לאנשים עם  9במקרה שהוראות סעיף  .9.1.3.5.1

פרט את אופן עמידתו ל יש ,מוגבלות חלות על המציע

   בדרישות החוק: 

 ת:יוהאפשרואחת מ את X -יש לסמן ב

  עובדים. 100-מהמציע מעסיק פחות 

  עובדים או יותר. 100המציע מעסיק 

 X -)יש לסמן בעובדים או יותר  100במקרה שהמציע מעסיק  .9.1.3.5.2

 :את אחת מהאפשרויות(

  המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל

הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים 

 9 סעיף לפי חובותיו יישום בחינת החברתיים לשם

 זכויות לאנשים עם מוגבלות, ובמקרה לחוק שוויון

 .ליישומן בקשר קבלת הנחיות לשם –הצורך

  למנהל הכללי של משרד העבודה  בעבר פנההמציע

 יישום והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת

זכויות לאנשים עם  לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו

מוגבלות, ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו פעל 

 ליישומן.

 



 אוטומטיות QAלרכישת פתרון לניהול וביצוע בדיקות  450-2023מכרז מס'  

 

28 

 תנאי סף מקצועיים:  .9.2

המציע מצהיר ומתחייב כי הוא עומד בתנאי הסף עם הגשת הצעה זו,  .9.2.1

 .למכרז 'א פרקהמקצועיים המפורטים ב

 את אופן עמידתו בתנאי סף המקצועיים, בהתאם למפורט להלן:המציע יפרט  .9.2.2

בין ומומחיות של לפחות שנתיים למציע ניסיון  – שנות נסיון –נסיון   
בהתקנה והטמעת הפתרון המוצע בארגונים, באופן  2021-2023השנים 

 רצוף עד ליום פרסום המכרז.

תאריך התחלה 

 )חודש ושנה(

תאריך סיום 

 במוצר המוצע פירוט הניסיון )חודש ושנה(

   

   

   

 במידת הצורך ניתן להוסיף שורות/דפים במבנה לעיל, ככל שיידרש. •

לקוחות  2למציע , 2023-2022שנים ין הב – נסיון מקצועי עם לקוחות 
 המוצע. המוצראת  ממנו רכש כל אחד מהם אשרשונים 

 

שנת 
 התחלה

שנת 
 שם לקוח סיום

היקף 
השירות 
)חודשי 

 אדם(

של איש קשר 
שם, לקוח )ה

תפקיד, טלפון 
 ודואל(

פירוט אודות העבודה עבור 
 הלקוח

      

      

 

 .שיידרש ככל, לעיל במבנהדפים /שורות להוסיף ניתן הצורך במידת •

לפרט אנשי קשר לכל הלקוחות. הרשות תהא רשאית לפנות לאנשי הקשר, עבור קבלת  יש •
 המלצות, עפ"י שיקול דעתה. 

 מורשה שיווק לפתרון המוצע מטעם היצרן.מציע ה 

 , לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה. אישור היצרן של העתק צרףל יש

-בהיקף שלא יפחת מ למציע מחזור כספי שנתי – מחזור כספי 

  ., עבור כל שנה2022-2020בין השנים  ,1,000,000₪

, רו"ח אודות נתונים מהדוחות הכספיים אישור, 4 נספחלהוסיף את  יש

  לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה.
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למציע אישור מהיצרן, שלגבי המוצרים הכלולים בהצעה  – אישור יצרן 

ובפתרון, אין שום מידע על הפסקה מתוכננת של פיתוחם ו/או הפצתם 

ו/או התמיכה בהם או במערכת, וכי הם אמורים להיות בפיתוח והפצה 

 לפחות שנתיים מתאריך אספקתם. 

  , לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה. לצרף אישור היצרןיש 

למציע אנשי תמיכה בישראל, אשר יכולים לתת  – בפתרון המוצע תמיכה 
תמיכה עבור בעלי התפקידים באגף מערכות מידע ומחשוב ברשות, 
 כמפורט בסעיף "אחריות, תמיכה, שירות ותחזוקה" במפרט והשירותים.

 יש לתת פירוט בדבר אופן העמידה בתנאי הסף )ניתן להוסיף כל מסמך רלוונטי(: 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

ות משפטית שונה לצורך ישאישל  נתוניםב שיכירו לוככל שהמציע מבקש  
עמידה בתנאי הסף הרלוונטיים, בהתאם לתנאים המפורטים במכרז, 
עליו לפרט את כלל הפרטים הרלוונטיים לצורך הכרה כאמור, ולצרף כל 
מסמך שיכול להוכיח על השינוי המבני, ועל השתלבות הפעילות 

 ו.אצלהרלוונטית 

 :להלן המפורטות בדרישות יםהעומד נותני שירותים ציעלמ .9.2.3

מומחים, בעלי  ניסיון של שנתיים  נותני שירותים 2המציע מעסיק לפחות   
לפחות בהתקנה, הטמעה, שירות ותחזוקה של הפתרון המוצע, ואשר 

חודשים לפחות, לפני המועד האחרון  3מועסקים בישראל על ידי המציע 
 יש לצרף את הטבלה הבאה: נותן שירותיםעבור כל  .להגשת ההצעה

 

 פירוט הפרויקטים מומחים בפתרון המוצע נותני שירותים

  שם

  תואר/הסמכה )אם קיים(

  מספר שנות ניסיון בהטמעת פרויקטים דומים

  פרויקטים דומים לפתרון המוצע שביצע
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 תיאור הפרויקט 

 שם הארגון בו בוצע הפרויקט 

)תפקיד, טלפון איש הקשר בארגון  

 ומייל(

 

 תנאי הסף: את מקייםהמוצע  המוצר .9.2.4

 .5 נספחב מקיים את כל דרישות הסף כמפורט המוצע מוצרהכי  צהירהמציע מ
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 איכות ההצעה .10

 
, בהתאם בחלק זה של ההצעה יפרט המציע את הפרטים הנדרשים לצורך הערכת איכות ההצעה

 .למסמכי המכרז פרק א'לתנאי האיכות שפורטו לעיל ב

 

מבוסס על כמות הפרויקטים שביצע המציע  – כמות הפרויקטים אשר ביצע המציע  .10.1
 .בארץ, מעבר לתנאי הסף

 )ניתן להוסיף כל מסמך רלוונטי(:  בדרישות האיכותיש לתת פירוט בדבר אופן העמידה  

 מס'
 תיאור האתגר,

 הפרויקט והשרות      

שם הארגון 
בו בוצע 
 הפרויקט

בארגון  איש קשר
)תפקיד, טלפון 

 (ומייל

היקף 
השירות 

חודשי )
 אדם(

מועדי 
הביצוע 
 )שנים(

      

      

      

      

      

על מספר אנשי התמיכה בארץ  מבוסס –המוצע של המציע  למוצראנשי התמיכה  מספר .10.2
 .של המציע מעבר לתנאי הסף

 )ניתן להוסיף כל מסמך רלוונטי(:  בדרישות האיכותיש לתת פירוט בדבר אופן העמידה 

 פירוט הפרויקטים מומחים בפתרון המוצע נותני שירותים

  שם

  תואר/הסמכה )אם קיים(

מספר שנות ניסיון בהטמעת פרויקטים 

 דומים

 

 פרויקטים דומים לפתרון המוצע שביצע

 )ניתן לפרט מספר פרוייקטים(
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 תיאור הפרויקט 

 הפרויקטשם הארגון בו בוצע  

 איש הקשר בארגון )תפקיד, טלפון ומייל( 

 היקף הפרויקט )חודשי  אדם( 

 מועד הביצוע ) מתאריך עד תאריך( 

יכולת המוצר להקלטה ויצירה אוטומטית של תסריטי הבדיקות, מתוך הפעלה של   .10.3
 .האפליקציה הנבדקת על עמדת הפיתוח

 )ניתן להוסיף כל מסמך רלוונטי(:  בדרישות האיכותיש לתת פירוט בדבר אופן העמידה 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

יכולתו של המוצר, לאפשר לכל משתמש לנהל את הבדיקות שלו באופן פרטני ואחר כך  .10.4
 .ם מרכזי ולשתף אותם עם שאר חברי הצוותלעלות אותם למקו

 )ניתן להוסיף כל מסמך רלוונטי(:  בדרישות האיכותיש לתת פירוט בדבר אופן העמידה 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 .הקונקטורים היעודיים שמסופקים יחד עם המוצרמספר  .10.5

 )ניתן להוסיף כל מסמך רלוונטי(:  בדרישות האיכותיש לתת פירוט בדבר אופן העמידה 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 
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 התחייבויות נוספות של המציע .11

 במכרז להתמודדות שירותכ .11.1

קרא בעיון רב את מסמכי המכרז על כל פרקיו, נספחיו, תנאיו וחלקיו,  המציע .11.1.1
את כל האמור בהם,  הבין הואלרבות כל ההבהרות שפורסמו על ידי המזמין, 

 .להם ומסכים

 חוזהקרא בעיון רב את תנאי ההתקשרות עם הספק הזוכה, ובכלל זה את  המציע .11.1.2
 ההתקשרות על נספחיו, הוא הבין את האמור בהם, ומסכים להם. 

המציע אינו מצוי בהליכי פשיטת רגל או פירוק ולא מתנהלות נגד המציע תביעות  .11.1.3
 מהותיות, שעלולים לפגוע בתפקודו ככל שיזכה במכרז.

 ין להשתתפות המציע במכרז.אין מניעה לפי כל ד .11.1.4

די כ ,נושא המכרז, על ידי המציע ההתקשרותביצוע ב או במכרז הצעה הגשתאין ב .11.1.5
 מזמין.ל המציע בין ,בין במישרין ובין בעקיפין ,ליצור ניגוד עניינים

אשר חל  מהותי בכל שינוי ,ללא דיחוי המזמין,חייב לעדכן בכתב את מתהמציע  .11.1.6
 .המכרז הצעתו במידע שמסר במסגרת

ככל שהמציע אינו חב במע"מ במסגרת ההתקשרות מכוח המכרז, הוא מצהיר על  .11.1.7
 כך שפנה אל רשות המסים לצורך קבלת אישור לכך, טרם הגשת הצעה במכרז.

 מכרז  הצעותאי תיאום  .11.2

מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא ה פרטיםה .11.2.1
  התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר.

או יוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז  הוצגולא  ההצעה פרטי .11.2.2
 זה. 

, המציע לא היה מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה .11.2.3
 ולא היה מעורב בדרך כלשהי בהצעה שהוגשה על ידי מציע אחר. 

מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש  להיות מתכוון ולאהמציע לא היה,  .11.2.4
 הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתו זו.

המציע לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל  .11.2.5
 סוג שהוא.

 הצעה זו מוגשת בתום לב. .11.2.6

 עצמאות המציע .11.3

 –המציע אינו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרז )החזקה לעניין זה  .11.3.1
או יותר מאמצעי שליטה, כהגדרתו בחוק  25%-חזקה במישרין או בעקיפין בה

 .)1968-ניירות ערך, התשכ"ח

 יותר מאמצעי שליטה בו ובמציע נוסף במכרז.  25%-גורם אחד אינו מחזיק ב .11.3.2

המציע אינו קבלן משנה של מציע אחר במכרז, בקשר עם ביצוע השירותים במכרז  .11.3.3
 זה.
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  ותבקש .12

 ההצעה הגשת בקשות במסגרת .12.1

במסגרת הצעתו רשאי המציע להגיש בקשות הנכללות בתנאי המכרז כמפורט  .12.1.1

 בסעיף זה להלן וזאת כחלק בלתי נפרד מהצעתו.

הבקשות יכללו במסמכי ההצעה וינוסחו בצורה ברורה תוך הפנייה לסעיף אליו  .12.1.2

 מתייחסת הבקשה.

הגשת מציע שלא יפנה למזמין בבקשה האפשרית בהתאם לכללי מכרז זה כחלק מ .12.1.3

הצעתו, יהיה מנוע מלהעלות בעתיד כל טענה, דרישה או תביעה בנושא ויראו בו 

כמי שויתר על בקשתו או על הזכות הנובעת ממנה, בהתאם להקשר, אף אם הוא 

עומד בתנאים המהותיים המקימים את הזכאות למתן העדפה, קיום חיסיון או 

ני העניין והקשר והכל לפ -מאפשרים הכרה בנתוני אישיות משפטית אחרת 

 הדברים. 

 אישה בשליטת עסק .12.2

 ףיצר כך בשל העדפה לו שתינתן ומעונין" אישה בשליטת"עסק  שהוא מציע .12.2.1

 ב לחוק חובת המכרזים.2להצעתו אישור ותצהיר, הכל בהתאם להוראות סעיף 

 הארץ תוצרת העדפת .12.3

המכרז תינתן העדפה לטובין מתוצרת הארץ בהתאם לתקנות  במסגרתבמסגרת  .12.3.1

"ם תכ להוראת, ובהתאם 1995-חובת המכרזים )העדפת תוצרת הארץ(, התשנ"ה

 ."העדפת תוצרת הארץ" 7.11.4

ל יצהיר בהצעתו ע מציע המבקש לקבל את ההעדפה לגבי הטובין המוצעים על ידו .12.3.2

 –נספח ב כך שהטובין הם מתוצרת הארץ ויצרף אישור רו"ח להוכחת זכאותו )

"העדפת  7.11.4 "םתכ להוראת העדפת תוצרת הארץ –הצהרות ואישור רו''ח 

(. מציע שהטובין המוצעים על ידו הם מתוצרת מדינה שאמנת תוצרת הארץ"

 חלה עליה יצהיר על כך בהצעתו. GPAה

גם אם לא שביקש בהצעתו במכרז לקבל העדפה לטובין מתוצרת הארץ,  מציע .12.3.3

ב, במהלך כל תקופת ההתקשרות להמשיך יהעדפה בפועל, יהיה מחויקיבל את ה

ככל שבמהלך תקופת . שהציע בהצעתו ולספק את הטובין מתוצרת הארץ

במקום הטובין שהתחייב לספק,  מיובאים לספק טוביןההתקשרות יבקש הספק 

תבחן ועדת המכרזים האם התקיימו נסיבות המצדיקות זאת שעיקרן אילוצים 

חיצוניים שאינם תלויים בספק ושלא יכול היה לצפות אותם מראש, וככל שוועדת 

יעודכנו המחירים  המכרזים השתכנעה שיש מקום לאשר את השינוי המבוקש,

https://takam.mof.gov.il/main
https://takam.mof.gov.il/main
https://takam.mof.gov.il/main
https://takam.mof.gov.il/main
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, אלא אם התקיימו נסיבות 1.5-ב וחולקוי, המשולמים עבור אותו פריט טובין

 .1.15 -את מחירו רק ב חלקמיוחדות שמצדיקות ל

 הכרה בנתונים של אישיות משפטית אחרת  .12.4

במקרה בו בעברו של המציע התרחש שינוי ארגוני )לדוג' רכישת פעילות,  .12.4.1

ארגון או איחוד של חברות בדרך אחרת(, באופן בו -התאגדות כחברה, רה

יוכל המציע לבקש  ,השתלבה אצל המציע מכרזה בנושאוונטית הפעילות הרל

לצרף לנתוניו את נתוני הגוף בו התקיימה הפעילות בכתב ובאופן מנומק מהמזמין 

לשם הכרה בעמידה בתנאי סף מקצועי, אחד או יותר, או  לפני השינוי הארגוני

 בתנאים אחרים הקבועים במכרז, או לשם קבלת ניקוד איכות והכל בכפוף

 .לכללים הקבועים במכרז

ות משפטית שונה לצורך עמידה ישאישל  נתוניםב שיכירו לוככל שהמציע מבקש  .12.4.2

, בהתאם מסוים או מספר תנאי סף או לשם קבלת ניקוד איכותבתנאי הסף 

לתנאים המפורטים במכרז, עליו לפרט את כלל הפרטים הרלוונטיים לצורך הכרה 

על השינוי המבני, ועל השתלבות הפעילות  כאמור, ולצרף כל מסמך שיכול להוכיח

 ו.אצלהרלוונטית 

 .החלטה בדבר הכרה כאמור תהיה בכפוף לשיקול דעת המזמין .12.4.3

 בקשה לחיסיון  .12.5

העמודים, הסעיפים או  המכרז, להלן למסמכי 'א פרקבלמפורט  בהתאם .12.5.1

אחרים במכרז  מבקש למנוע ממציעים המציע אשר בהצעה הכלולים המסמכים

מקצועי או כל נימוק אחר המופיע  סוד או מסחרי לעיין בהם )בטענה לחשיפת סוד

   :)ה( לתקנות חובת המכרזים(21בתקנה 

 החשיפה למניעת נימוק נושא הסעיף מספר עמוד/סעיף

   

   

  

 
 

 והתחייבות אישור
 
 

  :בחתימתנו אנו מאשרים כי
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מוגשת בהתאם לכללי המכרז ועומדת בתנאים  והצעתנוקראנו את כל הוראות המכרז,  .1

 ובדרישות המפורטות במסמכי המכרז.

עלות טענות כנגד הכל סעיף במכרז מובן ומקובל עלינו, והמציע יהיה מנוע ומושתק מל .2

 תנאי המכרז מרגע הגשת הצעה זו. 

הפרטים המופיעים בהצעה זו על נספחיה, הם אמת, וכי המציע מסוגל ומתכוון לעמוד בכל  .3

 ת המכרז.ופרט מהצעתו ובהורא

 

 

__________  ________________  ______________________ 

 מורשה החתימה תימה וחותמתח    שם    תאריך   

 

__________  ________________  ______________________ 

 מורשה החתימה תימה וחותמתח    שם    תאריך   

 

__________  ________________  ______________________ 

 מורשה החתימה תימה וחותמתח    שם    תאריך   
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 רשימת נספחים שיש לצרף להצעה .13

 

מס' 

 נספח

 תיאור נספח שם נספח

נספח 

1 
 הצעת מחיר

 .על המציע לצרף טופס הצעת מחיר מלא בהתאם להוראות המופיעות בנספח

נספח 

2 

"פקיד אישור 

 מורשה"

על ניהול פנקסי  מרואה חשבון או מיועץ מס על המציע לצרף אישור תקף

, או , ודיווח לרשויות המס כנדרש בחוק עסקאות גופים ציבורייםחשבונות

 .אישור על פטור מחובה זו

 לצורך כך ניתן להשתמש בקישור הבא:

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur=0 

נספח 

3 

תצהיר עו"ד 

בדבר היעדר 

הרשעות בהתאם 

לחוק עסקאות 

 גופים ציבוריים

  .על המציע לצרף תצהיר עו"ד בהתאם למפורט בנספח

נספח 

4 

אישור רואה 

חשבון אודות 

נתונים מהדוחות 

 הכספיים

אישור רו"ח מבקר, בדבר היקף הפעילות של המציע, כנדרש בתנאי הסף, 

 .ופיע בנספחנוסח המבהתאם ל

 נספח

 מענה מקצועי 5
 .סף למוצר המוצעהתנאי למענה מפורט 

 

  

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur=0
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  המחיר הצעת טופס - 1 נספח
  

 לכבוד 
 ועדת המכרזים

 
  450/2023הצעה כספית למכרז  הנדון : 

 

בתשובה לפנייתכם ולאחר שעיינתי במסמכי המכרז על כל נספחיו לרבות נוסח החוזה  .א
 מכרז.הכספית לשצורף ונספחיו, הנני מגיש בזה את הצעתי 

 – )יש למלא רק את העמודה המסומנת "למילוי על ידי המציע"( להלן הצעת המחיר .ב

 אוטומטיות QAפרוט המחירים לרכישת פתרון לניהול וביצוע בדיקות        :1טבלה 

 המחירים יהיו בש"ח ללא מע"מ •

לפי הרשימה בטבלה. הרשות תרכוש כמות  ,למנוי שנתיהמחירים יהיו  •
 מנויים לפי הצורך.

המנוי השנתי יכלול תמיכה, שירות ותחזוקה וכן עדכוני גרסה,  •
 שמפורסמים במהלך תקופת המנוי.

  בש"חמחיר 
 ללא מע"מ

)למילוי ע"י המציע(    
 מס' תיאור כמות 

בו בונים את תסריטי והפיתוח רכיב הכתיבה  5 
  הבדיקות האוטומטיים

1.  

 
1 

והרצה של אשר משמש לניהול  ,רכיב השרת
תסריטי הבדיקות, תזמונים, פעולת הרובוטים 

 ועוד
2.  

הקליינט הרובוטי אשר מריץ את תסריטי  1 
 כלי הפיתוחהבדיקות אשר נבנו באמצעות 

3.  

 
1 

פורטל ניהול למשתמש המאפשר לתכנן תסריטי  
פיון, לבצע מעקב אחר תוצאות יבדיקות, להגדיר א

 הבדיקות ועוד
4.  

 

 .עלות שעת עבודה של מומחה, לפי ההגדרות במסמכי המכרז        :2טבלה 

 .לשעה אחתמודגש כי בטבלת הצעת המחיר יש לרשום מחיר 
 המחיר לשעה יכלול את כל ההוצאות הכרוכות במתן השירות.

 המזמין אינו מתחייב למספר שעות. היקף ההזמנה יהיה ע"פ דרישות המזמין.
 

בש"ח מחיר  
  לשעה אחת 

מע"מ ללא  
  (למילוי ע"י המציע(

 תיאור כמות

מומחהעת עבודה של עלות ש  1   
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במידה ולא יקבע מחיר לגבי אחד הפריטים, הצעת המחיר תפסל, וההצעה כולה תדחה על  .ג
 הסף. 

 ".ניקוד ההצעות' "אבפרק  3.3שבסעיף  חישובציון הצעת המחיר יתבצע לפי ה .ד

 מע"מ כשיעורו על פי דיןכל מס, ובכלל זה  לכלוללהיות סופיים וסכומים האמורים על ה .ה
מציע אשר בהתאם להוראות הדין אינו מחויב  יודגש כי. )ככל שהמציע חב בתשלום מע"מ(

במסגרת  יציין זאת באופן מפורש וברורבתשלום מע"מ במסגרת ביצוע ההתקשרות, 
 הצעתו. 

  , לא יידרש על ידי כל סכום נוסף.מפורט בטבלה לעילמעבר ל .ו

 .בשום תנאי ה זוצעהאינני מתנה  .ז

 
 
  

 
 

     -----------------------              --------------------------- 
 תאריך                   חותמת המציע                                    

 וחתימת מורשה חתימה של המציע  
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 גופים עסקאות חוק לפי הרשעות היעדר בדבר תצהיר  - 3 נספח
 ציבוריים

  
ז _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את "_______________ תאני הח"מ 

 האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

 

"( המבקש המציעהנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע )להלן:  "

מספר  ,אוטומטיות QAלרכישת פתרון לניהול וביצוע בדיקות  מכרז מכרזלהתקשר עם עורך 

 . אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. רשות מקרקעי ישראלעבור  450/2023

-" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ובעל זיקהבתצהירי זה, משמעותו של המונח "

"(. אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה ורייםחוק עסקאות גופים ציב)להלן:  " 1976

 וכי אני מבין/ה אותו. 

עבירה לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת  – "עבירה"משמעותו של המונח 

, ולעניין עסקאות לקבלת 1987-או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז 1991-תנאים הוגנים(, התשנ"א

, גם עבירה על 2011-לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב 2עיף שירות כהגדרתו בס

 הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק.

 במשבצת המתאימה( X)סמן  המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.

  ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת  לא הורשעוהמציע ובעל זיקה אליו

 QAמכרז לרכישת פתרון לניהול וביצוע בדיקות  למכרז"( מועד להגשהההצעות )להלן: "

 .450/2023, מספר אוטומטיות

  וחלפה שנה אחתבפסק דין  ביותר משתי עבירות  הורשעוהמציע או בעל זיקה אליו 

 לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 

  ולא חלפה שנה אחתבפסק דין  ביותר משתי עבירות  הורשעוהמציע או בעל זיקה אליו 

 לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

 

____________________       ________________  _________________    

                       חתימה וחותמת                    שם                              תאריך     

        

 אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני 

במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ 

ז ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי "שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת

עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, 

 חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

 

_________________           ___________________               ___________________ 

 חתימה וחותמת                         מספר רישיון        תאריך            
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 אישור רו"ח אודות נתונים מהדוחות הכספיים – 4 נספח

 :_______________תאריך
 

 ______________ לכבוד
 

  2022, 2021, 2020 שניםאישור על מחזור כספי הנדון : 
 

 הרינו לאשר כדלקמן:"( המציע_________ )להלן: "לבקשתכם וכרואי החשבון של 
 
 _________.  משנת המציע של החשבון כרואי משמשים הננו .1
 
 :2.2-ו 2.1למחוק את המיותר מבין סעיפים  יש .2

ליום / לימים  המציע של[ המיותר את מחק] סקורים /המבוקרים  הכספיים הדוחות .2.1

משרדנו. דוח רואי החשבון המבקרים נחתם  ידי על( בהתאמה) נסקרו /בוקרו _____ 

 ביום / בימים _______.

 ימים /ליום  המציע של[ המיותר את מחק] סקורים /המבוקרים  הכספיים הדוחות .2.2

 החשבון דוח רואי אחרים. חשבון רואי ידי על( בהתאמה) נסקרו /בוקרו ________ 

 ________. ום / בימיםבי נחתם/ו המבקרים האחרים

 

 :3.2-ו 3.1יש למחוק את המיותר מבין סעיפים  .3

 הלב תשומת הפניית או/ו הסתייגות כולל דוח רואי החשבון המבקרים ליום _____ אינו .3.1

 .האחיד מהנוסח אחרת סטייה כל להערת עסק חי, או

 לסטייה אין האחיד, אולם מהנוסח סטייה כולל ליום _____ דוח רואי החשבון המבקרים .3.2

 .להלן 4 בסעיף המפורט המידע על השלכה זו

 
בכל אחת מהשנים המחזור הכספי של חברתכם ל ,לעילבהתאם לדוחות הכספיים האמורים  .4

 ₪. 1,000,000הינו גבוה מ  2022, 2021, 2020

 
 בכבוד רב, 

 
_____________ 

 רואי חשבון  
 
 
 

 הערות: 

נוסח דיווח זה נקבע על ידי ועדה משותפת של מינהל הרכש הממשלתי ושל לשכת רואי  •
 . 2020בדצמבר  –החשבון בישראל 

   יודפס על נייר לוגו של משרד הרו"ח.  •
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 המוצע למוצר תנאי סף – 5 נספח
 

 .On-Premise –כל רכיביו יעבוד ברשת התקשורת הפנימית של הרשות  על המוצר 1

יש יכולת לבצע אוטומציה של בדיקות תקינות של אפליקציות תחת הדפדפנים  למוצר 2
 .Explorer , Edge, Google Chromeהבאים: 

גם תחת  SAPלבצע אוטומציה של בדיקות תקינות של אפליקציות  יכולת ישמוצר ל 3
 .SAP-UI (Client/Server)ממשק 

יש יכולת הקלטה ויצירה אוטומטית של תסריטי הבדיקות, מתוך הפעלה של  למוצר 4
 האפליקציה הנבדקת על עמדת הפיתוח.

 תסריטים. 1000עד  –יכול להתמודד עם כמות גדולה  של תסריטי בדיקות  המוצר 5

לא  מאפשר הרצה של הבדיקות האוטומטיות שהוגדרו הן בצורה מקוונת והן בצורה 6
 במהלך חלונות הלילה . Batch -ב וכןמקוונת, 

מאפשר ניהול ובקרה על הבדיקות האוטומטיות שהורצו  ובכלל זה פירוט של  7
 הבדיקות שהצליחו ונכשלו ומה סיבת הכישלון .

יכולת לאפשר לכל משתמש לנהל את הבדיקות שלו באופן פרטני ואחר  תהיהלמוצר  8
 אותם עם שאר חברי הצוות. כך לעלות אותם למקום מרכזי ולשתף 

, בצורה מובנית בתוך שותמות ברייכולת להתחבר לאפליקציות קי דרושהמוצר ל 9
(  וזאת בקלות ובנוחות ללא צורך בכתיבת קוד. כמו כן קונקטוריםהכלי )באמצעות 

עודים למגוון רחב של טכנולוגיות כגון יסט רחב של קונקטורים י להכיל המוצר על
 ועוד. WEB , JAVA,.NETאפליקציות  

ניהול תורים ל אפשרותכלומר ,  –ניהול ויישום במקביל  יכולת לכלול המוצר על 10
ומשימות אפקטיבי, על ידי הגדרת עבודה במקביל, על ידי אותו רובוט על מספר 

 משימות.

של יכולות הרובוט על ידי הורדת   הרחבות לבצוע אפשרות לכלול המוצר על 11
Packages .חדשים ללא פגיעה בתהליכים אחרים, או בעבודת הרובוטים הקיימת 

בכתיבת תסריטי בדיקות גם לבדיקת אפליקציות על מכשירי  לתמוך המוצר על 12
 מובייל.

 . PDFקבצי של תוכן בבדיקתלתמוך  המוצר על 13

 מעבר + +כפתורים גלילה ,שדות פקדים : הכוללים מסכים של בדיקהב יתמוך המוצר 14
   .אוביקט זיהוי + שדות זיהוי קלט+ פקדי + מסכים בין

, כאשר שתי התקנות לפחות בוצעו ע"י בישראלארגונים  5המוצר מותקן בלפחות   15
 המציע.
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פירוט השירותים  – 'גרק פ
ותוכן ההתקשרות עם הספק 

 הזוכה
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 השירותים הנדרשיםו הדרישותמפרט 

השירותים, שבכוונת הרשות לרכוש באמצעות מכרז זה. הרשות ו המוצריםזה מפרט את  פרק
שירותים וה מוצריםהשירותים המפורטים או את חלקם. כל הו המוצריםיכולה לרכוש את כל 

 המפורטים להלן יהיו כלולים בהצעת המחיר, אלא אם כן נאמר במפורש אחרת.

 

 לוניה .1

קביעת בעל תפקיד  כוללשירותים לניהול תקין של הפרויקט וההתקשרות,  לספק הספק על
 כל תקופת ההתקשרות. משך, שיהיה מנהל ההתקשרות למומטע

 הפתרוןאספקת  .2

 במכרז. יסופק במסגרת הזמן שהוקצב פתרון המוצעה .2.1

 המוצר יסופק בגרסאות התוכנה העדכניות ביותר הזמינות במועד ההתקנה.  .2.2

 מועד האספקה יתואם עם מנהל הפרויקט מטעם הרשות. .2.3

  התקנת המוצר .3

וללא הפרעה  ,התקנות יבוצעו בתיאום מלא עם מנהל הפרויקט מטעם הרשות .3.1
 לפעילות השוטפת והתקינה של משתמשי הרשות.

 תבוצע על ידי מתקין מורשה ומוסמך בלבד.  ברשותהתקנת הפתרון  .3.2

השוטפת של המשרד יתואמו לביצוע  התקנות שעלולות לגרום להפרעה בפעילות .3.3
 4:00בערב עד השעה  20:00בשעות שלאחר שעות הפעילות של המשרד, בין השעה 

 בבוקר שלמחרת.

 הפתרון הטמעת .4

ההתקנה וההטמעה יכללו את כל העבודות, ההגדרות, הבדיקות והניסויים שיידרשו עד 
עות רצונה המלאה של ברשות, לשבי פתרון המוצעלהפעלה מלאה, חלקה ואופטימלית של ה

 הרשות. 

 ישולמו פעילויות ואלו למוצר הרישיונות רכישת בעלות כלולות פעילויות אלו לציין המציע על
 :זה במכרז המוצע השעות בנק מתוך

 .פגישת התנעה עם נציגי הרשות .4.1

 .נדרש אם ,להמערכות ההפעבת ולרבות התקנ, רכיביההתקנת המערכת על כל  .4.2

 המידע בהתאם להנחיות הרשות.הגדרת מדיניות אבטחת  .4.3

, לרבות הגדרות מלאות, פתרון המוצעהפעלת כל האפליקציות הכלולות ומשולבות ב .4.4
 .כוונון ואופטימיזציה

עד לרכישת מיומנות בעלי התפקידים ברשות בפתרון המוצע,  של וליווי הדרכה, הכשרה .4.5
עצמאי מקצועית ראויה ומספקת, שתאפשר להם תפעול של המערכת המוצעת באופן 

 מבלי להזדקק לזוכה.

, פתרון המוצעוכל נושא אחר שיידרש כדי לבצע את ההתקנה וההטמעה של ה ,כל פעולה .4.6
 .לפי דרישות הרשות, בצורה טובה, מלאה ואופטימלית, אף אם לא נזכר לעיל במפורש

 זמינות ושרידות .5

הפתרון כחלק משירותי ההטמעה, הזוכה יגדיר תהליכי גיבוי ושיחזור של כל מרכיבי  .5.1
 המוצע.
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 תיעוד וידע .6

, לכל הפתרון שהותקן. של היצרן כחלק משירותי ההטמעה, הזוכה יספק תיעוד מלא .6.1
למזמין תינתן גישה לאתר היצרן לקבלת עדכונים לתיעוד. כן יספק הזוכה תיעוד מלא 

 של תהליך ההתקנה וההטמעה, כמפורט בנספח זה.

ה יספק לרשות גישה מלאה לכל כחלק משירותי האחריות, השירות והתחזוקה, הזוכ .6.2
משאבי הידע, התמיכה והשירות באתר התמיכה הטכנית של היצרן ושל הזוכה, אם 

 קיים.

 שירות ותחזוקה, תמיכהאחריות,  .7

המוצע, אשר  לפתרוןשירות ותחזוקה מלאים , תמיכההספק יהיה אחראי לאספקת אחריות, 
 במסגרת המכרז, למשך כל תקופת ההתקשרות, כולל הארכות להתקשרות, אם יהיו.  ויסופק

: תיקון כולל, והתחזוקה האחריות בתקופת, המוצע לפתרון, כוללת באחריות נושא הספק
תקלות או נפילות בייצור, פתרון בעיות של ביצועים, אספקת שדרוגים, שימור התאימות 

ובמיוחד תאימות לעדכונים של מערכות ההפעלה  לגרסאות מתקדמות של תשתיות הרשות,
וכל  ,ומחשוב ועדכוני טלאים, תמיכה מרחוק )מחשובית, טלפונית( באנשי אגף מערכות מידע

 שירות הנדרש כדי להבטיח עבודה שוטפת ותקינה של הפתרון. 

 ופתיחת קריאת שירות  תמיכה .7.1

לוגיים פתיחת קריאת שירות תתבצע על ידי אחד מחברי הצוותים הטכנו .7.1.1
או צוות דלפק הסיוע של הרשות. הקריאה תכלול, בין היתר, את הפרטים 

 הבאים: האתר, מהות התקלה ורמת הקריטיות של התקלה.

פתיחת קריאת השירות תבוצע בדואר אלקטרוני או במערכת ייעודית או  .7.1.2
 בטלפון. 

לאחר פתיחת קריאת השירות יעמדו הגורמים השונים ברשות לרשותו של  .7.1.3
די לתת הסברים ופרטים נוספים וכן להתייעצות בנושא התקלה, הספק, כ

בניסיון לפתור את  ,ולספק תינתן אפשרות להדריך בעל תפקיד ברשות
 התקלה מרחוק.

עד  07:00שעות העבודה לתמיכה בתקלות: בימי חול א' עד ה' בין השעות  .7.1.4
19:00 

 על הכלים של מערך התמיכה והסיוע לתמוך בנושאים הבאים: .7.1.5

הפונה, תיאור התקלה, מועד קבלת ההודעה על התקלה, אופן פרטי 
הטיפול, מועד השלמת הטיפול, מעקב אחר הגורמים שטיפלו בתקלה, 
התראה לגבי נושאים בעייתיים, רישום היסטוריה של תקלות קודמות 

לאותו נושא ומעקב וסטטיסטיקות אחר זמן הטיפול בתקלות כולל זמן 
 דומה.המענה הטלפוני, זמן המתנה וכ

לקבל מהספק דו"ח ממוחשב או קובץ פניות  ,בכל עת, המזמין רשאי .7.1.6
 מפורט.

 

 מקום השירות .7.2

 .אביב בתלהרשות  השירות יינתן באתר

שניתן לפתור תקלות/בעיות בגישה מרחוק, ובאישור המזמין, השירות יינתן  מידהב
 בגישה מרחוק.

 :תהליך הטיפול ע"י נציג/מומחה של הזוכה .7.3

 נציג/מומחה של הזוכה, בהגיעו לאתר של הרשות, יפנה לנציג האגף.  .7.3.1

רשימת נציגי האגף, מספרי הטלפון שלהם וכתובות דוא"ל שלהם יימסרו  .7.3.2
 לספק הזוכה לבקשתו.
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לאחר תיקון התקלה, ולפני עזיבת המומחה את מקום התקלה, ידווח  .7.3.3
. רשות על גמר הטיפול או על המשכו במידת הצורךה נציגהמומחה ל

 הדיווח יהיה בעל פה ובכתב באמצעות דוא"ל.

 רמת שירות .7.4

טיפול בתקלה הגורמת להשבתת הפתרון ו/או לשיבוש חמור בפעולתו   .7.4.1
 בסביבת היצור )"תקלה משביתה"(:

 הטיפול בתקלה )כלומר זמן ההגעה לאתרי הרשות לטיפול בתקלה •
(, בשעות העבודה לתמיכה מרחוק בתקלה טיפול, הרשות באישורו/או 

 מקבלת הקריאה.  חצי שעהבתקלות, יחל תוך 

 ,שעות עבודה 4הפתרון לעבודה תקינה תוך  להחזרת ידאגהספק  •
זאת על ידי תיקון התקלה או ו, מקבלת הדיווח על אודות התקלה

 יצירת מעקף לתקלה. 

גורמת להשבתת הפתרון ו/או לשיבוש חמור בפעולתו   שלאטיפול בתקלה  .7.4.2
 משביתה"(: שאינהבסביבת היצור )"תקלה 

 מפתיחת קריאת השירות.  שעות 2תקלה תתבצע עד הדיקת מהות ב •

מפתיחת קריאת השירות, במידה  שעות 4הטיפול בתקלה יחל עד  •
 באותו יום עבודה. 17:00שהדיווח נעשה עד השעה 

ביום עבודה  17:00במידה שפתיחת הקריאה התבצעה לאחר השעה  •
בערבי חג, הטיפול בתקלה שאינה משביתה  12:00רגיל או עד השעה 

 .יום העבודה הבאיחל לכל המאוחר בתחילת 

בכל מקרה, קביעת רמת חומרת התקלה תהיה על ידי הרשות ובכפוף  .7.4.3
 לשיקול דעתה הבלעדי.

 ה לשביעות רצון המזמין.הספק יפעל ברציפות לפתרון התקל .7.4.4

 הרשות. נציגרק אחרי קבלת אישור  ,טיפול בתקלה יחשב ככזה שהושלם  .7.4.5

 אופן מתן השירות .7.5

במקרה של תקלה, הזוכה יספק שירותי תמיכה על מנת להחזיר את המערכת 
 לפעולה תקינה, כמפורט להלן: 

ביצוע ההגדרות הנדרשות במערכת ההפעלה )תוך שיתוף הצוותים  .7.5.1
 הטכנולוגיים אצל המזמין( כתוצאה מפתרון התקלה, אם נדרש.

תה לפני שקרתה יהבאת המערכת שבשירות למצב פעולה תקין כפי שהי .7.5.2
 התקלה.

במקרה של תקלה, שתיקונה לא הסתיים בביקור יחיד של מומחה באתר  .7.5.3
המזמין, יימשך השירות ברציפות עד לפתרון התקלה. אם התקלה לא 

תבוצע אסקלציה מול יצרן המערכת עד למציאת שעות,   48תוקנה תוך 
 פתרון לתקלה.

 פיצויים מוסכמים .8

במקרה שבו לא יעמוד הזוכה באיכות השירות וברמות השירות המוגדרות לעיל,  8.1
הרשות יכולה לגבות מן הזוכה, או לקזז מהתשלומים המגיעים לזוכה, פיצויים 

 מוסכמים כמופיע וכמוסכם בטבלה בסעיף זה.
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להפעיל יותר מקנס אחד, יהיו מנגנוני הקנס בלתי תלויים זה בזה ויופעלו אם יש מקום  8.2
 במקביל. חריגות ימדדו בפרקי זמן של חצאי שעה )חצי שעה, שעה, שעה וחצי וכו'(.

במקרה שבו לא יעמוד הזוכה בדרישות המפורטות במכרז ו/או לא יעמוד באי אילו  8.3
והזוכה לא תיקן את הטעון  מהתחייבויותיו במסגרת המכרז או הסכם ההתקשרות,

לאחר שקיבל התראה מראש וניתן לו פרק זמן של חודש ימים לעשות זאת, יהיה , תיקון
לצורך תחזוקת  שני  כשיררשאי המזמין להחליף את הזוכה ולשכור את שירותיו של 

 המוצרים שנרכשו על פי המכרז.

לצורך כיסוי עלות  ,כמו כן, יהיה רשאי המזמין לחלט את הערבות הבנקאית של הזוכה 8.4
 השני הכשיר ידי עלתחזוקת המוצרים 

 שונות .9

הזוכה יביא לידיעת הרשות כל גרסת תוכנה שתופץ על ידי היצרן, ויעדכן גרסאות  8.1
תוכנה אלו בכפוף לתיאום ולאישור מראש ובכתב לכל גרסה. הזוכה יספק לרשות סיוע 

 וייעוץ טכני בתכנון ההיערכות והמעבר לגרסה החדשה.

הזוכה מחויב להודיע לרשות תוך שישה חודשים מעת פרסום ההודעה על ידי היצרן על  8.2
כוונת היצרן להפסיק את התמיכה והתחזוקה במוצר או בגרסאות התוכנה המותקנות 

 ברשות.

 המזמין רשאי שלא להסכים להצבתו של מומחה מסוים מולו, או לדרוש את החלפתו. 8.3

יהיו בעלי ובאתרי המזמין,  שירות מתןובכתב להמומחים של הזוכה יאושרו מראש  8.4
 סיווג ביטחוני, על פי דרישת המזמין, ויידרשו לחתום על הסכם סודיות.
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 התקשרות  הסכם

 

 

 ב י ן

 

  רשות מקרקעי ישראל

 

 "(המזמין" :)להלן

 מצד אחד         

 ב י ן ל

 ________________________ 

 מכתובת ________________________________

 "(הספק" :)להלן 

 מצד שני         

 

 אוטומטיות QAמכרז לרכישת פתרון לניהול וביצוע בדיקות  450/2023פרסם את  המזמיןו הואיל

 טוביןה)" מכרזל פרק גשירותים המפורטים בוה טוביןלקבלת ה(, "המכרז" :)להלן

  ;("השירותיםו

בהתאם לאמור  יםהמבוקש יםהשירותו טוביןה לספק את כדיוהספק הגיש הצעה למכרז,  והואיל

 ; "(ההסכם)להלן: " ובהסכם זה ובמכרז, בהצעת

 ועדת המכרזים של הסכם וקיום הדרישות המפורטות במכרז,הובכפוף לחתימתו על  והואיל

 ;כזוכה במכרז בספק הבחר המזמין

 

 :הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמןלפיכך 

 כללי .1

 ם להלן: פורטילהסכם זה מצורפים הנספחים המ .1.1

 ;מכרז(מסמכי הל 'ג פרקפירוט השירותים ) –נספח א'  .1.1.1

 ;חוברת ההצעה של הספק במכרז –נספח ב'  .1.1.2

 ערבות ביצוע; –נספח ג'  .1.1.3
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 נספח סודיות והיעדר ניגוד עניינים;  –נספח ד'  .1.1.4

 ;הצמדה של התמורהכללי  – נספח ה' .1.1.5

)בהתאם  הממשלתי הרכש מינהל אתרבבנוסף מסמכי המכרז והבהרות למכרז שפורסמו  .1.2

 ., ייחשבו גם הם כמצורפים למסמכי המכרזלנוסח המעודכן ביותר המופיע שם(

 חלק בלתי נפרד ממנו. יםלהסכם מהוו והנספחים המבוא .1.3

תיעשה על נספחיו פרשנות ההסכם  בהסכם תהיה למונחים המשמעות המופיעה במכרז. .1.4

ובתכלית המכרז של אספקת באופן המקיים את דרישות המכרז המפורשות והמשתמעות 

    .באופן מיטבי מזמיןוהשירותים ל המוצרים טוביןה

 תקופת ההתקשרותהיקף ו .2

תקופת )"חודשים ממועד החתימה על הסכם זה  36 ארךת ההתקשרותתקופת  .2.1

, בתקופות נוספותהזכות להאריך את תקופת ההתקשרות  למזמין"(, כאשר ההתקשרות

   ., על פי שיקול דעתו הבלעדייםנוספ חודשים 48 - ועד ל

למזמין שמורה הזכות להגדיל את היקף ההתקשרות, וזאת לצורך הוספת תכולות  .2.2

  לנושא המכרז, ונדרשות למזמין כחלק מההתקשרות.הקשורות 

מימוש ההתקשרות , ואו להיקף כלשהו ף זהמתחייב להיק מזמין אינולמען הסר ספק, ה .2.3

 .על פי שיקול דעתו הבלעדי יהיה

זכות להגדיל או להאריך את הל שינוי בהיקף או תקופת ההתקשורת וכן מימוש כ .2.4

 מורשיי החתימה מטעם המזמין.רק עם חתימה של  וההתקשרות, יכנס לתוקפ

 התחייבויות והצהרות הספק .3

  - כיומתחייב הספק מצהיר  .3.1

 אין מניעה לפי כל דין להתקשרותו בהסכם. .3.1.1

השירותים בהתאם ו הוא עומד בכל דרישות הדין הרלוונטיות לאספקת הטובין .3.1.2

 להסכם. 

, בכל מקרה שבו יחולו שינויים בהוראות הדין, באופן המשפיע על ביצוע ההסכם .3.1.3

 הוא יישא בעלויות של שינויים אלו. 

מילוי וכוח האדם הדרושים ל , המלאיברשותו הניסיון, המיומנות, הידע, הכלים .3.1.4

 חובותיו בהתאם לתנאי ההסכם והמכרז.

, ויעשה לשביעות רצון המזמין ,דרישות המכרז פיעל הוא יספק את הנדרש ממנו  .3.1.5

 . שימוש בתוכנות מחשוב מקוריות בלבד לצורך כך

https://www.mr.gov.il/OfficesTenders/Pages/SearchOfficeTenders.aspx
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הוא לא יעשה שימוש, בעת מתן שירותים, בנתונים, תמונות, תוכנות, מסמכים  .3.1.6

וכיוצא באלה, שהוא אינו בעל הקניין הרוחני עליהם, או לחילופין בעל רשות 

 לעשות בהם שימוש לטובת המזמין.

בכל הקשור למילוי התחייבויותיו וכל נציג מטעמו  המזמיןפעולה עם  הוא ישתף .3.1.7

 המזמין."ט קבהוראות ישתף פעולה באופן מלא עם  זה הוא , בכללעל פי הסכם זה

  סודיות .4

ביצוע שהתקבל אצלם במהלך מתחייב כי הוא ומי מטעמו ישמרו את המידע  ספקה .4.1

 התקשרותבמהלך תקופת ה ,בסודיות מוחלטת חובותיהם על פי ההסכם והמכרז

 סכם. הלמכרז ול חובותיהם בהתאם מעט לצורך ביצועל כל שימוש וולא יעשו ב ולאחריה,

 לעניין התחייבות זו לסודיות מובהר כי הגדרת "מידע" או "מידע סודי" לא תכלול:  .4.2

 מידע שהוא נחלת הכלל או שיהפוך לנחלת הכלל שלא עקב הפרת התחייבות זו. .4.2.1

 טרם החתימה על ההסכם.   הספקמידע שהיה בידי  .4.2.2

דע מסוים יפנו בבקשה מתאימה להחרגתו של סוג מי מי מטעמוככל שהספק או  .4.2.3

דון בבקשה המזמין ימתחולת המידע הסודי, או לחשיפתו בפני גורם כלשהו, 

ותהיה רשאית לקבלה, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי וככל שאין בחשיפת המידע 

 .המזמיןחשש לפגיעה כלשהי באינטרסים של 

אצלו וקבלני משנה שלו, אשר במסגרת עבודתם  נותני השירותיםהספק אחראי לכך כי  .4.3

פים למידע של המזמין, ישמרו על המידע אליו הם נחשפו בסודיות, בהתאם לחובותיו נחש

 על פי הסכם זה. 

 והגנות סייבר אבטחת מידע .5

הספק יהיה אחראי לאבטחת מידע של המזמין המגיע לרשותו בעת ביצוע ההסכם באמצעי  .5.1

  .המקובלים בשוקבהתאם לסטנדרטים גבוהים אבטחה נאותים 

הספק יהיה אחראי על אבטחת מבלי לגרוע מהאמור בכל מקום אחר במכרז או בהסכם,  .5.2

המערכות, התוכנות והחומרה המשמשת אותו לצורך אספקת השירותים או המוצרים 

לצורך עמידת ועל תפקודם השוטף והתקין.  (integrity)למזמין, על תקינותם, אמינותם 

והגנות הסייבר של מערכות עדכן את אמצעי האבטחה יו הספק תפעלהספק בחובות אלו י

לאבטחת  ותהמשמשוהגנות הסייבר ויוודא כי האמצעים הטכנולוגיים באופן שוטף, אלו 

הם חדישים ועומדים  ביצוע חובותיו לפי הסכם זהעת עושה שימוש ב ואהמערכות בהם ה

 ים המקובלים עבור מערכות אלו. בסטנדרט
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, ידרש, את האמצעים בהם הוא נוקט לשם אבטחת המידעהספק יציג למזמין, ככל שי .5.3

והגנות  כל ליקוי או פרצה באבטחת המידע לתיקוןדרישות מאת המזמין ויפעל בהתאם ל

 .הסייבר

למזמין, בהקדם האפשרי, במהלך כל שעות היממה, וללא שיהוי, על  דווחהספק מתחייב ל .5.4

ו עלול להשפיע על יכולתו כל אירוע אבטחה אשר מסכן מידע או מערכות של המזמין א

 לעמוד בהתחייבויותיו נשוא ההסכם, ובפרט יודיע למזמין על האירועים הבאים:

 מידע או קוד תוכנהאו שיבוש אירוע אבטחה או תקיפת סייבר אשר הביאו לדלף  .5.4.1

 .הקשור למזמין

סיון תקיפת סייבר אשר עלול להביא לפגיעה במערכות יאירוע אבטחה או נ .5.4.2

 המסופקות לו, במידע של המזמין או בקוד המשמש אותו. במערכותהמזמין, 

 אירוע אבטחה או ניסיון תקיפת סייבר אשר מטרתו לאסוף מידע על המזמין.  .5.4.3

, ועליו יהיה לעדכן את הרלוונטי המידע כלל את הספק ביד איןחובה זה תחול גם אם  .5.5

 .דיווחיו בהתאם למידע שיצטבר אצלו

גבל למידע הרלוונטי למערכות הספק המשמשות תו זהחובת הדיווח המפורטת בסעיף  .5.6

למתן שירותים למזמין, ולא נדרש גילוי מידע של לקוחות או גורמים בלתי קשורים 

 אחרים.

 בביצוע ההסכם ניגוד עניינים .6

מתחייב כי אין בביצוע ההסכם כדי ליצור ניגוד עניינים כלשהו, בין במישרין ובין  ספקה .6.1

 בעקיפין, בינו לבין המזמין.

לבין המזמין יודיע הספק על כך  ן הספקל מקרה שיווצר חשש כלשהו לניגוד עניינים ביבכ .6.2

בנוסף, במקרה כאמור,  .ויפעל באופן מידי להסרת ניגוד העניינים למזמין, ללא כל שיהוי

יודיע המזמין לספק אודות אמצעים נוספים או מיוחדים הנדרשים ממנו לצורך הסרת 

 ניגוד העניינים, והספק יבצע את הנדרש ממנו בהקדם.

לצורך ביצוע  שיועסקו על ידו מי מטעמוו מתחייב להחתים כל אחד מעובדיו ספקה .6.3

  .להסכם זה נספח ד'בנוסח המופיע כ והיעדר ניגוד עניינים על הצהרת הסודיות ההסכם

 יוצרים וזכויות קניין רוחני .7

ידי -הספק הוא בעל הזכויות הנדרשות לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם על .7.1

"(. ככל שהספק אינו בעל מלוא זכויות הקניין הרוחני, זכויות הקניין הרוחני)" ןהמזמי

יו את כל האישורים, הרשאות השימוש הוא מצהיר כי בעלי זכויות הקניין הרוחני נתנו ביד

, ןידי המזמי-והרישיונות הדרושים לפי כל דין לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם על

 בהתאם לתנאי חוזה זה.
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ספק במסגרת ביצוע הסכם זה, ובכלל זה נתונים, מצגות, הכל תוצרי העבודה של  .7.2

ה על ידי הספק במהלך וכל חומר אחר שנבנ תכנים, תמונותמסמכים, סיכומי פגישות, 

"(, הנם זכויותיו הרוחניות וקניינו תוצרי העבודההמזמין )" עבורתקופת ההתקשרות 

והוא יוכל לעשות בהם כל שימוש שירצה בעתיד, כמנהג בעלים, בין  המזמיןהבלעדי של 

, רשאי למכור, להעביר, להמחות ההספק לא יהי אם לצרכיו ובין אם לצורך פרסום חיצוני.

 המזמיןלא אישור ללפרסם, להשכיר, לרשום, או לעשות שימוש כלשהו בתוצרי העבודה, 

 בכתב ומראש.

 עבור הוכנו לא אשר, הספק של ייעודיות ומערכות עבודה תהליכי יכללו לא העבודה תוצרי .7.3

 של לתוקף כניסתו טרם הספק בבעלות נמצאים ואשר, ההסכם ביצוע במסגרת המזמין

 .  ההסכם

אם מתן השירותים ע"י הספק  גם המזמיןספק, תוצרי העבודה יהיו רכוש  הסר למען .7.4

 הופסק תוך כדי תקופת ההתקשרות.

 רוחני קניין הפרת .7.5

שהעמיד ספק לרשות  כי שירותנקבע במסגרת פסק דין חלוט של ערכאה מוסמכת  .7.5.1

יפעל בהתאם למפורט הספק , כלשהו קניין רוחני של צד שלישי מפר זכות ןהמזמי

 להלן: 

מזמין בהקדם לעל כך  יודיע הספק 

  האפשרי.

הספק יחדל מאספקת השירות  

 המפר.

הספק ייעשה כל מאמץ סביר על מנת  

להמשיך לספק את השירות באופן 

שאינו פוגע בקניין רוחני של צד 

שלישי כלשהו, וזאת תוך עמידה 

בחובותיו לפי ההסכם, ומבלי לפגוע 

 ברמת השירות. 

 טענת הפרה .7.6

 משום יש ןמזמיבאספקת השירותים ל שימושב כי משפטי יךהל במסגרתנטען  .7.6.1

"(, יפעלו הפרה טענת)להלן: " כלשהו שלישי צד של הרוחני הקניין בזכויות פגיעה

 הצדדים בהתאם למפורט להלן: 
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 הספקככל שהמזמין אינו צד להליך,  

ו על קיומו של ההליך בהקדם ל יודיע

 האפשרי.

, יפעל להליךככל שהספק אינו צד  

המזמין לצרפו, בהקדם האפשרי כצד 

להליך, על מנת לאפשר לו להתגונן. 

לדרוש  המזמין, רשאי כאמור במקרה

 לצורך המזמין בנעלי יכנסלה הספקמ

 .ההליך ניהול

במקרה שהמזמין בחר לייצג את  

עצמו במסגרת הליך כאמור, הוא 

 ללא, ימנע מלהודות בטענות התביעה

 .ובכתב מראש הספק הסכמת

 קבלני משנה .8

הספק יהיה רשאי להפעיל קבלני משנה לצורך אספקת  ,בכפוף לאמור במסמכי המכרז .8.1

 השירותים.

האחריות הכוללת למתן השירותים ולעמידה בכל תנאי המכרז תהיה של הספק, וכל  .8.2

ההתקשרויות של גורמי המזמין בנוגע לעבודות יבוצעו מול הספק ומולו בלבד, מבלי שיש 

 .המזמיןל או לצמצם את חובות הספק כלפי בהם לגרוע, להגבי

ולצורך זה  ההסכםהוראות ביצוע בכל מקרה שהספק יעסיק קבלן משנה ייעודי לצורך  .8.3

יהיה רשאי לדרוש מהספק להחליף קבלן משנה זה במידה והוא סבור כי  המזמיןבלבד, 

 הוא אינו מבצע את חובותיו כנדרש. 

 יחסים בין הצדדים .9

 מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי:  .9.1

והמזמין אינו המעסיק של  יחסי עובד ומעבידהסכם אינם ההיחסים ביניהם לפי  .9.1.1

 עובדי וקבלני המשנה של הספק.

פיצויים או כל תשלום  ,הספק בלבד יהיה אחראי לכל תשלום, לשיפוי בגין נזק .9.1.2

ופן ישיר בין בין בא אחר המגיע ממנו על פי כל דין לאנשים המועסקים על ידו

 , או לכל אדם אחר. כקבלני שירות

לא ישלם כל תשלום לביטוח לאומי ויתר הזכויות הסוציאליות בקשר  מזמיןה .9.1.3

 לאנשים המועסקים על ידי הספק. 
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מצאה כי המזמין נושא  ככל שלמרות האמור לעיל, ערכאה שיפוטית או מינהלית .9.1.4

כאילו הוא מעסיקם, באחריות ישירה כלפי הספק, עובדיו או קבלני משנה שלו, 

ישפה הספק את המזמין עבור כל תשלום בו הוא חויב וחורג מהתמורה המגיע לו 

לפי הסכם זה. בכלל זה יישא הספק בתשלומי הוצאות משפט ושכר טרחת עורך 

 דין בהם נשא המזמין. 

יודיע המזמין לספק על קיומה של בסעיף זה, גשת תביעה כאמור במקרה של ה .9.1.5

 .התגונןהתביעה, ויאפשר לספק ל

 תמורה .10

להסכם,  נספח ב'התמורה לספק תשולם בהתאם למפורט בהצעתו, המצורפת כ .10.1

 ולמפורט במסמכי המכרז. 

התמורה תהיה צמודה למדד מחירים לצרכן, בהתאם לכללים המפורטים  –הצמדה  .10.2

 להסכם.   ה'נספח ב

התמורה לספק תהיה סופית, ולא ישולם לספק סכום נוסף כלשהו בגין ביצוע  .10.3

הנדרש ממנו לפי הסכם זה, בכלל זה לא ישולם לספק בגין החזר הוצאות, נסיעות, תשלום 

 עבור קבלני משנה תשלומים לצדדי ג' וכדו', אלא אם צוין אחרת במפורש במסמכי המכרז. 

יים בהוראות הדין באופן המשפיע על ביצוע ההסכם, מקרה שבו יחולו שינובכל  .10.4

, למעט אם נכתב במפורש אחרת במסמכי המכרז או הספק יישא בעלויות של שינויים אלו

 .בהסכם

 כללי תשלום .11

החשב הכללי במשרד האוצר כפי  להלן כפופים להוראות המפורטיםכללי התשלום  .11.1

 ם מעת לעת.מישמתפרס

 לובון המפרט את התשלומים המגיעים יגיש חש הספקקבלת תשלום,  לצורך .11.2

החשבון על הספק להגיש בהתאם להנחיות  את"(. חשבוןולמכרז )" להסכם בהתאם

 המזמין, וזאת כתנאי לאישור החשבון ולהעברת התשלום לספק. 

 יכלול את הפרטים והמסמכים הבאים:  החשבון .11.3

שם הספק וכתובתו, מספר מזהה של הספק, תאריך החשבון, מספר  .11.3.1

התחייבות או הזמנה, תיאור שירות או עבודה )וכן יחידת מידה, כמות, מחיר 

יחידה, אם קיים(, ערך כולל לפני מס ערך מוסף, סכום מס ערך מוסף בגין 

בספרות  –החשבונית )מתייחס לעוסק מורשה בלבד(, סך הסכום לתשלום 

ובמילים, חתימת הספק או חתימה דיגיטלית וכן קיום הכיתוב "מסמך 

 מוחשב".מ
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, 1975-צילום תעודת עוסק מורשה על פי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו .11.3.2

 שנת כספים. לאותהבתוקף 

אישור מפקיד מורשה כמשמעותו בחוק עסקאות גופים ציבוריים  .11.3.3

מנהל או פטור מלנהל את  הואשנת כספים, כי  לאותה, בתוקף 1976-התשל"ו

מס הכנסה ]נוסח חדש[  פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהלם על פי פקודת

 ועל פי החוק.

"(, "ממע)" מוסף ערך מס לפני לתשלום הסכום את, היתר בין, לכלול החשבון על .11.4

ת הגשהמע"מ עד מועד  גובהכולל מע"מ. במקרה שבו יחול שינוי ב לתשלום הכול סך ואת

 תעודכן בהתאם התמורה לה זכאי הספק. ןהחשבו

על מחיר  ,"מ במסים או בהיטליםהמע בגובה שאינםבו יהיו שינויים  במקרה .11.5

 אלא, התמורה גובה על להשפיע כדיהשירותים או הטובין, לא יהיה בשינויים אלה 

 . הבלעדי דעתו שיקול ולפי, ובכתב מראש המזמין אישור לקבלת ובכפוף בהתאם

יידרש להגיש דיווחים וחשבוניות באמצעות פורטל הספקים הממשלתי,  הספק .11.6

 . מקוון באופן חשבוניות הגשת היתר בין המאפשרת ממשלהה של ממוחשבת מערכת

 למפורט בהתאם, הספק ידי על לתשלום שיוגש חשבון כל ויאשר יבדוק מזמיןה .11.7

 .הכללי החשב ולהנחיות לעיל

ימים  45 -מועד התשלום עבור חשבון שאושר על ידי המזמין, יהיה לא יאוחר מ .11.8

ימים מתום אותו  30 -חריגים לא יאוחר ממהמועד שבו הומצא החשבון למזמין, ובמקרים 

 החודש שבמהלכו הומצא החשבון למזמין.

 ביצוע ערבות .12

הספק למזמין ערבות  ימסורסכם הפי ה-כבטחון למילוי ההתחייבויות של הספק על .12.1

 משווי ההתקשרות.אשר ייגזר  %5 שלבשיעור אוטונומית בלתי מותנית, 

ערבות דיגיטאלית בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות אשר ערבות ביצוע תהיה   .12.2

פורסם על יד החשב הכללי, ואשר הונפקה על ידי בנק או חברת ביטוח אשר הוסמכו על 

ידי החשב הכללי להנפקת ערבות דיגיטאלית בהתאם לתקן. במקרה כאמור תהיה 

ויות , ותנוהל בהתאם לתקן הערבלנוסח המפורט כנספח ג להסכםהערבות בהתאם 

  .ערבויות דיגיטליות 14.4.1הוראת תכ"ם הדיגיטאליות ול

 הוראתבעל ידי בנק או חברת ביטוח בהתאם להוראות המפורטות  ונפקהערבות ת .12.3

 ."ערבויות" 7.3.3"ם תכ

ומוסד להשכלה גבוהה  ממשלתית בת חברתגוף סטטוטורי, חברה ממשלתית,  .12.4

הוראת תכ"ם במקום ערבות הגשה בהתאם לנוסח המפורט בלהגיש הוראת קיזוז  םרשאי

 ."ערבויות" 7.3.3

https://takam.mof.gov.il/document/H.14.4.1
https://takam.mof.gov.il/main
https://takam.mof.gov.il/main
https://takam.mof.gov.il/main
https://takam.mof.gov.il/main
https://takam.mof.gov.il/main
https://takam.mof.gov.il/main
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יממש  המזמיןבמידה ו .יום לאחר תום תקופת ההתקשרות 90תוקף הערבות יהיה  .12.5

ערבות בהתאמה עד התוקף את , יאריך הספק ההתקשרותאת האופציה להארכת תקופת 

 . תקופת ההתקשרותיום לאחר תום  90 -ל

רשאי לדרוש להאריך את תוקף הערבות בעוד שלושה חודשים לאחר תום  המזמין .12.6

 יםתקופת הערבות, במקרה בו יהיה הדבר נדרש על מנת להבטיח סיום אספקת השירות

במידה והספק לא יאריך את תוקף הערבות בהתאם להוראות ההסכם, רשאי . או אחריות

 המזמין לחלט את הערבות, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. 

לפי שיקול דעתו  ,המזמיןרשאי  במהלך תקופת ההתקשרות או תקופת המעבר .12.7

 ידו.שיקבע על נמוך יותר, כפי לסכום הביצוע , ערבות  סכוםהבלעדי, להפחית את 

הערבות  את המזמיןר יחזילא חולטה, לאחר תום התוקף של הערבות, ככל שהיא  .12.8

 לספק.

 וחובת שיפוי אחריות בנזיקין .13

באחריות בגין אובדן או נזק מכל סוג שהוא, שייגרם למזמין, לעובדיו  יישאהספק  .13.1

וכל מי מטעמו וכן לכל גוף, אדם או צדדים שלישיים כלשהם, עקב מעשה או מחדל של 

הספק, עובדיו, שלוחיו, קבלני משנה שלו או כל מי שבא מכוחו או מטעמו, במסגרת ביצוע 

 הסכם זה. 

ים על ידו לא יישאו באחריות ולא יישאו בשום המזמין, הבאים מכוחו או המועסק .13.2

תשלום, הוצאה, אובדן או נזק, בגין נזק מכל סוג שהוא שייגרם לספק, לבאים מכוחו או 

למועסקים על ידו. האמור לא יחול ביחס לנזק שנגרם בזדון ושהאחריות בגינו מוטלת על 

 המזמין לפי דין.

ת הספק לגבי נזקים שעילת לא יהיה בסיומו של הסכם זה כדי לגרוע מאחריו .13.3

 ספקת השירותים על פיו או קשורה אליהם.אהתביעה בגינם נובעת מהסכם זה או מ

בפסק דין חלוט ככל שיחויב המזמין הספק מתחייב לשפות את המזמין באופן מלא,  .13.4

 לשלם כל סכום בגין חיוב שעל פי הסכם זה חב בו הספק,ו של ערכאה שיפוטית מוסמכת,

ותיו של המזמין, לרבות הוצאות משפטיות ושכר טרחת עורך דין שיהיו ובתוספת כל הוצא

חובת השיפוי  וכן בתוספת הפרשי הצמדה וריבית על פי דין., לו בקשר לתביעה בגין האמור

נובע מתביעתו של עובד של הספק או מי מטעמו של הספק  שיפויבין אם ה כאמור תחול

צד שלישי או של מבטח או מכל מקור אחר. )לרבות קבלני משנה( או עובד של המזמין או 

הסכומים כאמור ישולמו למזמין מיד עם הגשת דרישתו בכתב ובה פירוט ההוצאות 

 .שנגרמו לו כאמור

המזמין יודיע לספק על כל תביעה או דרישה על פי סעיף זה בהקדם האפשרי לאחר  .13.5

לטענות שהועלו במקרה כאמור, המזמין לא יסכים קבלתה, ויאפשר לו להתגונן מפניה. 
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או נטענו נגד הספק, שהאחריות בגינם על פי הסכם זה היא על הספק, ללא הסכמה מראש 

 ובכתב של הספק, ויודיע לספק מראש על כוונתו להתפשר עם התובע.

 ביטוח .14

ביחס לשירותים או העבודות נשוא הספק מתחייב לערוך ולקיים ביטוחים הולמים,  .14.1

ככל שנהוגים בתחום פעילותו, , רשות מקרקעי ישראל –הסכם זה עבור מדינת ישראל 

בגבולות אחריות סבירים בהתאם לאופיים והיקפם של השירותים המבוצעים על ידו. ככל 

שביטוחיו כוללים כיסוי לאחריותו בגינם, לוודא , עליו קבלני משנה שיועסקו על ידי הספק

דרש בסעיף זה, או לוודא וכן לדרוש מהם לערוך ביטוחים לכיסוי אחריותם הישירה, כנ

 . כי ביטוחיו יכללו כיסוי לפעילותם ולאחריותם הישירה

הספק יוודא כי בכל ביטוחיו המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות )למעט  .14.2

הרחבת ל המזמין יתווסף כמבוטח נוסף, בכפוףביטוח מסוג עבודות קבלניות/הקמה( 

 . המזמין כמקובל באותו סוג ביטוחשיפוי כלפי 

פק יוודא כי בביטוח מסוג עבודות קבלניות/הקמה, המתייחס לשירותים נשוא הס .14.3

 . כמבוטחים נוספים המזמין וכן כל הקבלנים וקבלני המשנה, כללייההתקשרות, 

הספק יוודא כי בכל ביטוחיו המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות ייכלל סעיף  .14.4

)ויתור כאמור לא יחול בגין נזק  וועובדיהמזמין כלפי ויתור על זכות התחלוף/השיבוב 

 . , וכן סעיף לפיו הביטוחים יהיו קודמים וראשוניים ללא זכות השתתפות או חזרהבזדון(

הספק הוא האחראי הבלעדי כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח, ההשתתפויות  .14.5

העצמיות עבור כל הפוליסות והוא האחראי היחיד למילוי כל החובות המוטלות על 

 י תנאי הפוליסה."המבוטח" לפ

מהספק אישור על קיום ביטוח או העתקי את הזכות לקבל  המזמין שומר לעצמו .14.6

 לפי דרישה.ו מעת לעת פוליסות,

 המחאת זכויות או חובות על פי הסכם .15

פי הסכם זה או  חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב כל זכות או חובה על .15.1

. בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי ,המזמין, ללא אישור מראש ובכתב של הסכםאת ביצוע ה

המחאת זכויות או חובות לפי סעיף זה תיעשה בכפוף לחתימה על מבלי לגרוע מהאמור, 

כתנאי  ,הסכם "גב אל גב" בין הממחה לנמחה. ההסכם האמור יועבר לידי המזמין טרם

 לכניסתו לתוקף של המחאת הזכויות או החובות.

ת להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי הזכו מזמיןמוצהר ומוסכם בזה כי ל .15.2

 הסכם זה ללא צורך בקבלת אישור כלשהו מהספק או מצד ג' כלשהו.
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 הפסקת ההתקשרות .16

קת סהפיום על  90המזמין יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של  .16.1

 , בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין.מכל סיבה ההתקשרות

תוקפה של ההתקשרות מותנה בקיומו של תקציב מאושר של המזמין. ככל  .16.2

 שבמהלך תקופת ההתקשרות לא יהיה תקציב מאושר כאמור תופסק ההתקשרות לאלתר. 

הפסיק את רשאי ל המזמין, בכל מקום בהסכם מבלי לפגוע בכלליות האמור .16.3

תב או בע"פ, בכ לספק, שימוע ולאחר קיום ,יום 30בהתראה של , ההתקשרות עם הספק

 בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים: המזמין,בהתאם להחלטת 

 אם ימונה קדם מפרק, מפרק זמני או קבוע לספק;  .16.3.1

 אם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקי ו/או לרכוש הספק;  .16.3.2

  ;הליכים לספקאם יינתן צו הקפאת  .16.3.3

לי, אם ניתן לספק צו לפתיחת הליכים לפי חוק חדלות פירעון ושיקום כלכ .16.3.4

 ;, או צו שווה ערך במדינה אחרת2018התשע"ח 

אם הספק פשט את הרגל, חלה במחלה אשר מונעת ממנו את היכולת  .16.3.5

 ;לבצע את האמור בהסכם זה, או הסתלק מביצוע ההסכם מכל סיבה אחרת

אדם בשל גזעו, אם הספק התנהל, בעת מתן השירותים, באופן מבזה כלפי  .16.3.6

 ;מינו, נטייתו המינית או מוגבלותמוצאו, דתו, מקום מגוריו, גילו, 

  .בסעיף זהמקרים המפורטים על התרחשות אחד ה למזמיןעל הספק להודיע מידית  .16.4

 הפרת ההסכם .17

  – ההסכם של יסודית הפרה .17.1

 "(:יסודית הפרה" –יחשבו כהפרה יסודית של הסכם זה )להלן  אלה .17.1.1

התחייבויות : )לפי כותרת הסעיפים( הפרת סעיפי ההסכם הבאים 

והצהרות הספק; סודיות; אבטחת מידע; ניגוד עניינים בביצוע 

ערבות ביצוע; קבלני משנה;  ;יוצרים וזכויותקניין רוחני ההסכם; 

 הגבלת אחריות; ביטוח; המחאת זכויות או חובות על פי ההסכם;

 אם הספק לקח חלק בתיאום הצעות, לצורך זכיה במכרז;  

 ;בדרישות המכרז וההסכםטובין שלא עומד  אספקת 

 אם הספק הסתלק מביצוע ההסכם; 
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, לפי שיקול דעתו, המזמיןהפר הספק את ההסכם הפרה יסודית רשאי  .17.1.2

 לפעול בהתאם למפורט להלן: 

קבלת עת ימי עבודה מ 7תוך  לאפשר לספק לתקן את הפגם, וזאת 

המזמין, או תוך פרק זמן ארוך יותר שיקבע המזמין מאת  הודעהה

בכל מקרה בו ההפרה לא תוקנה בפרק  .יבות הענייןבהתאם לנס

יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה  הזמן שהגודר לצורך כך, המזמין

 ם על הפסקת ההתקשרותמיי 7 מוקדמת של

במידה וכתוצאה מההפרה היסודית המזמין או מי מטעמו צפויים   

להפסיק מיידית את ההתקשרות  להיפגע באופן מידי, רשאי המזמין

פק או כל חלק ממנה ללא התראה נוספת ולבטל את ההסכם עם הס

 ,מכרזבלסעד או פיצוי כאמור  המזמיןוזאת מבלי לגרוע מזכות 

 בהסכם או על פי כל דין. 

  -שאינה יסודית  הסכם הפרת .17.2

אי עמידה של הספק מבלי לגרוע מהאמור לעיל, בכל מקרה של  .17.2.1

יאפשר לספק לתקן את מכל סיבה שהיא,  ,סכםהבהתחייבויותיו על פי המכרז וה

, או תוך פרק ימי עבודה מקבלת הודעה בכתב מאת המזמין 15תוך  הפגם וזאת

  .זמן ארוך יותר שיקבע המזמין בהתאם לנסיבות העניין

בכל מקרה בו ההפרה לא תוקנה בפרק הזמן שהגודר לצורך כך, ולאחר  .17.2.2

, יהיה רשאי המזמין לפעול המזמיןשימוע בכתב או בע"פ, בהתאם להחלטת קיום 

 בהתאם לתרופות המפורטות להלן: 

 ביטול ההסכם עקב הפרה או הפרה צפויה:  .17.2.3

יום על  30יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של  המזמין 

 הפסקת ההתקשרות בגין הפרת ההסכם. 

נוכח הספק לדעת כי קיימת אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד  

ו מקצתן מכל סיבה שהיא, או כי לא יוכל בהתחייבויותיו כולן א

, יודיע "(הפרה צפויה" :)בסעיף זה לעמוד במועדי ובתנאי השירות

 . מזמיןל דואר אלקטרוניעל כך מיד בעל פה וב

לפי שיקול  המזמיןרשאי בכל מקרה של הפרה צפויה של ההסכם,  

 לאפשר לספק להכין תכנית לתיקון הליקויים ולדון בה, אודעתו 

 את ההתקשרות עם הספק או כל חלק ממנה. להפסיק

 – ועכבון קיזוז .17.2.4
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, למזמין לפי הסכם זה או על פי כל דין המזמיןמבלי לגרוע מזכויות  

תהיה זכות לקזז מסכומים שהוא חב לספק על פי ההסכם, כל חוב 

שהספק חייב לו, בין קצוב ובין שאינו קצוב, לרבות בין הזמנות. כן 

יהיו המזמין רשאי לעכב תחת ידו כל סכום שהוא חייב לספק, עד 

 לתשלום כל חוב שיש לספק כלפי המזמין. 

כלפי המזמין או מזמין לספק לא תהא כל זכות קיזוז או עכבון  

 כלשהו בגין כל סכום שלטענתו אחת מהן חייבת לו.

 – ערבות חילוט .17.2.5

ניתנת  הביצוע ערבות ,מבלי לפגוע באמור בכל מקום אחר בהסכם 

המכרז או ההסכם על ידי  תנאי המזמין עקב הפרתלחילוט על ידי 

או בגין התנהגות שאינה מקובלת ושאינה בתום לב, או לצורך  הספק

 , ובכלל זה פיצויים. מהספק שלום אחר המגיע למזמיןכל ת

בטרם  הזדמנות להציג את טענותיו בכתב או בעל פה,לספק תינתן  

 יממש המזמין את סמכותו לפי סעיף זה.

מובהר בזאת כי ככל שחילוט הערבות נעשה לצורך פיצוי המזמין,  

בהתאם להסכם  מלוא הפיצויים חילוט הערבות לא ייחשב כתשלום

יהיה זכאי לקבל מן הספק את ההפרש בין הסכום  המזמיןוכי זה, 

 . למזמין פיצויים המגיעיםששולם עקב חילוט הערבות, ובין סכום ה

לאחר חילוט הערבות, ובהתאם להנחיות המזמין ולשיקול דעתי  

הבלעדית, יידרש הספק להעמיד ערבות ביצוע חדשה בסכום הקבוע 

 בהסכם זה, כתנאי להמשך ההתקשרות. 

  – אמנת שירות ופיצויים מוסכמים .17.2.6

( נועדה להגדיר את רמת השרות הנדרשת ע"י SLAרות )יאמנת הש 

המזמין מהספק. במידה והספק הזוכה לא יעמוד ברמת השירות 

צויים מוסכמים כמופיע לגבות מן הזוכה פי המזמיןהמוגדרת, רשאי 

 :בטבלה להלן

 

 סנקציות בגין הפרה הפרה SLAאמנת שירות  'מס# 

1 

אי עמידה בזמן חזרה 
לרשות לאחר קבלת 

ההודעה/פתיחת 
קריאה במוקד 

 השירות של הספק

כל חצי שעה,  מעבר לזמן 
החזרה הטלפוני שנקבע 

 לחצי שעה

על כל חריגה של חצי שעה 
)מצטבר(, כאשר פתיחת הקריאה 

ה' בין השעות -נעשתה בימים   א'
, הספק יפצה את 17:00-08:00

ש"ח 100הרשות ב   
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יכול ויעשה בכל דרך  המזמיןמימוש הפיצויים המוסכמים על ידי  

 לרבות בדרך של קיזוז של חשבונית או חילוט ערבות.

הינם בטבלה בגין פיצויים מוסכמים הסכומים המצויינים  

ולמזמין שיקול דעת בלעדי אם לדרוש  הסכומים המקסימליים

 פיצויים בגובה נמוך מהקבוע בטבלה.

, במצטבר לכל תקופה שלעיל מהטבלהגובה הפיצויים המוסכמים  

מהיקף הרכש שבוצע  50%חודשים רצופים, לא יעלה על  12של 

 בפועל בתקופה זו.

 

  – חלופי מספק רכש .17.2.7

, במידה אמור בכל מקום אחר בהסכם ובמכרזמה גרועמבלי ל 

וכתוצאה מהפרת הסכם שירות הנדרש למזמין אינו זמין מהספק 

לשביעות רצון המזמין, ירכוש אותו המזמין מספק חלופי, בהתאם 

 לשיקול דעתו הבלעדי.  

 תרופות מצטברות .18

וכל הפעולות  פיצויים מוסכמים, חילוט, , עיכבון,התרופות, לרבות זכות הקיזוז .18.1

בתגובה להפרת ההסכם בידי הספק, הן מצטברות,  בהסכם זה לעשות המזמיןשהורשה 

לכל סעד או תרופה בהתאם  המזמיןואין בכל הוראה בהסכם זה כדי לשלול את זכותו של 

 להסכם זה או לפי כל דין. 

, לא על ידי הספק הפרת הוראה מהוראות הסכם זהזכויותיו עקב על  המזמיןויתר  .18.2

 על כל הפרה אחרת של אותה הוראה או הוראה אחרת.  כויתור ייחשב

2 

 בתקלה משביתה: 
אי עמידה בזמן 
התחלת הטיפול 

 בתקלה

כל חצי שעה, מעבר לזמן 
התחלת הטיפול בתקלה, 

 שנקבע לחצי שעה

על כל חריגה של חצי שעה )מצטבר(   
ש"ח 200הספק יפצה את הרשות ב   

3 

 בתקלה משביתה: 
אי עמידה בפתרון 
התקלה או ביצירת 

 מעקף

כל שעה מעבר לזמן הטיפול 
לפתרון התקלה, הנדרש 

 שעות 4 -שנקבע ל

על כל חריגה של שעה )מצטבר(   
ש"ח 300הספק יפצה את הרשות ב   

4 

בתקלה שאינה 
משביתה: אי עמידה 
בזמן התחלת הטיפול 

 בתקלה 

כל שעה מעבר לזמן 
התחלת הטיפול בתקלה 

 שעות 4 -הנדרש, שנקבע ל

על כל שעת חריגה )מצטבר(, כאשר 
-ים א'פתיחת הקריאה נעשתה בימ

, 17:00-08:00ה'   בין השעות 
ש"ח 100הספק יפצה את הרשות ב   

 תקלות חוזרות 5
עבור כל תקלה החוזרת על 

 4-עצמה בפתרון, מעל ל
 פעמים בשנה קלנדרית

ש"ח 2,000קנס   
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 סיום התקשרות .19

 ,מכל סיבה שהיאהופסקה ההתקשרות עם הספק, כולה או מקצתה, הסתיימה או  .19.1

  יחולו הכללים הבאים:

ישלם המזמין לספק בגין פעולות שביצע הספק טרם הפסקת ההתקשרות,  .19.1.1

 כם זה. ובגינם זכאי הספק לתשלום בהתאם לכללים המפורטים בהס

 להתקשר בהסכם עם ספק אחר רשאי המזמיןלאחר הפסקת ההתקשרות  .19.1.2

 . בנושא המכרז

פעולה עם המזמין בהעברת האחריות בביצוע חובותיו על פי ישתף הספק  .19.1.3

הסכם זה, למזמין או לספק אחר שנבחר על ידי המזמין. בכלל זה יעביר הספק 

ענה לשאלות, ויהיה זמין למזמין או לספק החדש כל מידע רלוונטי, יסייע לו במ

ככל שהספק לא ישתף פעולה בהעברת האחריות, כמפורט לעיל, הוא  לפניותיו.

 .יישא באחריות על כל נזק שיגרם למזמין או לספק החדש שהחל בביצוע ההסכם

לא ישולם לספק תשלום נוסף עבור שיתוף הפעולה כאמור מעבר לקבוע בהסכם 

 זה.

 המזמיןאחרת כלפי טענה כספית או  דרישה ,לספק כל תביעה יהלא תה .19.1.4

 ההתקשרות.בקשר עם הפסקת 

 כתובות הצדדים והודעות .20

אלקטרוני של איש הקשר הנקוב במסמכי כל הודעה על פי הסכם זה תימסר בדואר  .20.1

כאמור תחשב  אלקטרוני; הודעה בדואר אחרת , אלא אם הסכימו הצדדיםהמכרז

אישור משלוח ההודעה בדואר ימים מיום  3לאחר עם קבלת אישור קריאה, או  שנתקבלה

 .המוקדם מבניהם האלקטרוני,

 משלוח דואר אלקטרוני על פי הסכם זה יהיה לכתובת הבאות: .20.2

 :או כל כתובת דוא"ל אחרת שנתעדכן ע"י המזמין המזמיןדוא"ל כתובת  .20.3

________________________________. 

: או כל כתובת דוא"ל אחרת שנתעדכן ע"י הספק הספקדוא"ל כתובת  .20.4

____________.______________________________ 

)כגון הודעות בנוגע לעיכובים, חריגות התקשרות על פי הסכם זה  מהותיתכל הודעה  .20.5

אלקטרוני אשר תימסר בדואר בתמורה, טענות הפרה, נושאים בעלי דחיפות וכיוצ"ב( 

 ורך וידוא קבלת הדואר האלקטרוני. ילווה בפנייה טלפונית לצ

אישור שליחה מתיבת הדואר האלקטרוני, ישמש ראיה למועד השליחה. אישור  .20.6

 ראיה לתאריך המסירה.  קריאה, ישמש
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 שונות .21

הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והעניינים הנובעים או  .21.1

בו יושבת ועדת במחוז לבתי המשפט המוסמכים אך ורק הקשורים בהסכם זה תהא 

 החוק הישראלי. עליהם ויחול המכרזים של המזמין,

, זאת הממשלתי המידע חופש אתרב יפורסמו מימושו ומאופן מהחוזה פרטים .21.2

 1611החלטת ממשלה הרלוונטים גם לפי  ובמקרים התקשרויותנוהל פרסום בהתאם ל

 .האמורה הממשלה בהחלטת המפורטות להנחיות בהתאם זאת, 29.12.2013מיום 

 כל שינוי בהוראת הסכם זה ייעשה בהסכמת שני הצדדים, מראש ובכתב.  .21.3

זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל הסכם או  הסכם .21.4

 הסדר שנערכו עובר לחתימתו של הסכם זה.

 מועד החתימה על ההסכם יהיה מועד החתימה של אחרון הצדדים על ההסכם. .21.5

ולראיה באו הצדדים על החתום:

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 

https://foi.gov.il/
https://www.gov.il/he/departments/policies/regulation-10
https://www.gov.il/he/departments/policies/regulation-10
https://www.gov.il/he/departments/policies/regulation-10
https://www.gov.il/he/departments/policies/2013_des1116
https://www.gov.il/he/departments/policies/2013_des1116
https://www.gov.il/he/departments/policies/2013_des1116
https://www.gov.il/he/departments/policies/2013_des1116
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 ביצוע ערבות –'ג נספח
 דיגיטאלית )אין למלא ידנית, למילוי על ידי מערכת(  דפיס ערבותת

 ונועד לצרכי המחשה בלבד של ערבות דיגיטאלית תדפיס הואזה מסמך 
תדפיס זה הופק ע"י המערכת של &שם מנפיק הערבות/מקבל הערבות לפי העניין& ביום 

DD/MM/YYYY ב- SS:MM:HH  דיגיטאליתעל סמך קובץ ערבות. 

 
 נתוני הערבות

 
 NNCC-NNNN-NNNN-YYYN-XXXX: דיגיטאליתהערבות ה קוד

 
 :הערבות מנפיק

 : ___סניף' מס_____________________________________ 
 : __________הערבות מנפיק' פקס: ___________ הערבות מנפיק טלפון

 : _________________________________________הערבות מנפיק כתובת
 _________ מיקוד: _________________ ישוב: ____________ ומספר רחוב

 : ________________________________________1 החתימה מורשה שם
 : ________________________________________2 החתימה מורשה שם

 
 :הערבות מקבל

_________________________________________ 
_________________________________________ 

 להלן ביחד ו/או לחוד: "הנערב"(:) הנערבים

 הנערב שם נערב מזהה

____________ _________________________________________ 

  :הערבות נושא
 )שם המכרז / נושא ההתקשרות(

 
 סכומים ותאריכים

 .חדשים שקלים_________  הערבות סכום
 : __________להצמדה בסיס תאריך: ______________ הצמדה
 _______)מילוי על ידי המנפיק(_ תאריך סיום תוקף הערבות: הנפקת הערבות:  תאריך

 
 

 ניסוח ההתחייבות
 מקבלהנערב, לסילוק כל סכום אשר  בעבורבזה כלפי מקבל הערבות,  ערב, הערבות מנפיק

 סכום על יעלה לא ואשר, הערבות נושא עם בקשר, הערבות מנפיקמאת  ידרוש הערבות
 אמוראת הסכום ה הערבות מקבלשלם לל בזאתגובה הערבות. מנפיק הערבות מתחייב 

מבלי ו הערבות מקבלתוך מספר הימים לחילוט הקבועים בערבות וזאת מתאריך דרישת ב
או לדרוש תחילה את סילוק הסכום מאת  ולנמק את דרישת חייב יהיה הערבות שמקבל
 הנערב. 
טען כלפי מקבל הערבות טענת הגנה כל י לא הערבות מנפיק כאמור דרישה של במקרה

 מסיבה יעכבו או כלשהו בתנאי התשלום את יתנה ולא, נערבשהיא שיכולה לעמוד לו או ל
 .הנערבסילוק הסכום האמור מאת ב זה ובכלל כלשהי
 .להסבה או להעברה ניתנה אינה זו ערבות
 יתרת לגבי מתוקפה יגרע לא החלקי שחילוטה באופן, לשיעורין למימוש ניתנת זו ערבות

 סכום על יעלה לא זו ערבות פי על התשלומים כל שסך ובלבד, חולט שלא הערבות סכום
 .הערבות

 .בלבד הישראלי הדין הוראות יחולו זו ערבות על
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 שפורסם כפי הדיגיטאליות הערבויות לתקן בהתאם יהיו זה ערבות כתב לניהול הכללים
 בהתאם זה ובכלל, הערבות הנפקת במועד כנוסחו, הכללי החשב של"ם התכ הוראות באתר

 :להלן המפורטים לכללים

ערבות זו יעשה באופן דיגיטלי, על ידי שליחת דרישות ובקשות בין  ניהול •
מערכות מקבל הערבות ומערכות מנפיק הערבות, בהתאם לכללים המפורטים 

 בתקן הערבויות הדיגיטליות. 
, 23:59 בשעה המסתיימים, קלנדריים לימים מתייחסים בערבות התאריכים •

. הערבות מנפיק ידי על בותער חילוט בגין לתשלום הימים מניין למעט וזאת
 בובנקאי העסקים היום ב יחל, הערבות חילוט בגין לתשלום הימים מניין

התקבלה  דרישהשבו ה במקרה. הערבות ממקבל לחילוט הדרישה התקבלה
הימים לביצוע החילוט יחל ביום העסקים  מנין, בנקאישלא במהלך יום עסקים 

 הבנקאי העוקב. 
 צורך ללא פוקע הערבות של תוקפה, חלף הערבות תוקף סיום שתאריך לאחר •

 . הערבות מנפיק או הערבות מקבל, הנערב מטעם נוספת פעולה בביצוע
 

 15 לחילוט ימים מספר
 

 למילוי על ידי המערכת הטכנולוגית, לא על ידי המשרד()  אסמכתאות
אסמכתא פנימית של מנפיק הערבות: 

 אאאאאאאאאאאאאאאאאאאאאאאאאאאאאאאאאאאאאאאא
 של מקבל הערבות: אאאאאאאאאאאאאאאאאאאא 1אסמכתאות פנימיות 

 אאאאאאאאאאאאאאאאאאאא: הערבות מקבל של 2 פנימיות אסמכתאות
 אאאאאאאאאאאאאאאאאאאא: הערבות מקבל של 3 פנימיות אסמכתאות
 אאאאאאאאאאאאאאאאאאאא: הערבות מקבל של 4 פנימיות אסמכתאות
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  והיעדר ניגוד עניינים לסודיותהתחייבות  –'ד נספח
  

 לכבוד

  רשות מקרקעי ישראל

 

  _______, אשר תפקידי אצל________ז ___"___________, ת_____אני _______

ינו ה "(הספק" - )להלן ]למלא שם הספק[_______________ ___________________

מכרז מכרז לרכישת פתרון לניהול ל______, נותן התחייבות זו בקשר ________________

 "(.המכרז" - )להלן 450/2023מספר   אוטומטיות QAוביצוע בדיקות 

 בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם: .1

(, ידיעה, מסמך, תכתובת, Know-How(, ידע )Informationכל מידע ) - "מידע"

 אספקתנתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור בתוכנית, 

בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה  שירותיםה

 חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.

ם , בין אשירותיםה אספקתכל מידע אשר יגיע לידי בקשר ל -"סודות מקצועיים" 

או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור  שירותיםנתקבל במהלך מתן ה

 מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה. ל ידי לעיל: מידע אשר ימסר ע

בסודיות , ההסכםשיגיעו אלי עקב מתחייב לשמור את המידע והסודות המקצועיים  יהננ .2

 . מילוי חובותיי על פי ההסכםמוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך 

מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא  ימבלי לפגוע בכלליות האמור, הננ .3

, למעט מידע ההסכםגיעו אלי עקב הש לידיעת כל אדם את המידע והסודות המקצועיים

 שהוא בנחלת הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין.

ין כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת שלי לבין לא מתקיים כל ניגוד עניינים ב .4

 על פי הסכם זה.  ספקהתחייבויות ה

הסכם לבין הניגוד עניינים בין מילוי תפקידי על פי כדי ליצור אמנע מכל פעולה שיש בה  .5

  .או בעקיפיןמילוי תפקיד או התחייבות אחרת, במישרין 

יותיי על לקיום ניגוד עניינים בין התחייבו חששעל כל  ולמזמין למזמיןאני מתחייב להודיע  .6

 לבין פעילות אחרת שלי.  סכםהפי ה

 

 

:___________תאריך: _____________ חתימה: _________________ שם  
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 כללי הצמדה לתמורה –'ה נספח
 

 הגדרות בנושא הצמדה .1

הסדר הנעשה בהתקשרות ונועד להתאים ערך נכס, שירות או מחיר, לשינויים  –הצמדה  .1.1

ברמת המחירים, בהסתמך על פרסומי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, בנק ישראל או 

 פרסומים רשמיים ובלתי תלויים אחרים, מישראל ומחוץ לישראל. 

 המדד הידוע בתאריך הבסיס. –מדד הבסיס  .1.2

 דוע בתאריך הקובע.המדד הי –מדד קובע  .1.3

נקודת הזמן בה התקבע הערך אשר ביחס אליו תבוצע ההצמדה לאורך  –תאריך הבסיס  .1.4

 .תקופת ההתקשרות

 נקודת הזמן שלפיה תחושב ההצמדה בפועל עבור תקופה מוגדרת. –התאריך הקובע  .1.5

 

 תנאי ההצמדה .2

 המועד האחרון להגשת הצעות. –תאריך הבסיס  .2.1

 החשבונית.תאריך הגשת  –התאריך הקובע  .2.2

 מדד מחירים לצרכן. –מדד ה .2.3

 חודשית. –תדירות ההצמדה  .2.4

 

 ביצוע ההצמדה .3

 ביצוע ההצמדה יחל מהחשבונית הראשונה להתקשרות. .3.1

  -אופן חישוב ההצמדה  .3.2

ההצמדה בפועל תתבצע בהתאם למועד פרסום המדד הרלוונטי. ככל שהתאריך  .3.2.1

ן המדד האחרון הקובע אינו יום עדכון המדד, ביצוע ההצמדה יחל ביום עדכו

 הקודם לתאריך הקובע. 

 . ההצמדה הקבוע לעילחישוב ההצמדה יבוצע אחת לתקופה, בהתאם לתדירות  .3.2.2

 .ותסכום ההצמדה שיחושב יתווסף או יופחת לתעריפים שנקבעו בהתקשר


